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INFORME DE EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO ANUAL 2021
| SEMESTRE

L. RESUMEN EJECUTIVO

El presente informe de Evaluacién del Plan Operativo Anual (POA) de la Unidad
Ejecutora 002: Mejora de la Calidad de los Servicios Registrales, corresponde al |
semestre del afio 2021 y se encuentra en el marco de la Directiva “Formulacion
seguimiento y evaluacion del Plan Operativo Institucional (POI) Multianual” aprobada
mediante Resolucién Secretarial N°138-2019/SGEN/RENIEC y a la Guia para el
seguimiento y evaluacion de Politicas Nacionales y Planes del SINAPLAN aprobada con
Resolucion de Consejo Directivo N° 015-2021-CEPLAN/PCD del 10.03.2021. Asimismo,
se presenta los factores que contribuyeron o dificultaron el cumplimiento de las metas
fisicas y financieras de las actividades operativas.

El objetivo general del Proyecto es lograr un adecuado acceso de la poblacion a los
servicios de registros civiles e identificacion de calidad a nivel nacional, con un horizonte
temporal de implementacion de 4 anos.

El Proyecto se constituye en tres (03) componentes y la Administracion:

Componente 1: Adecuada cobertura de los servicios presenciales.

Componente 2: Mayor prestacion de servicios a poblacién vulnerable
Componente 3: Incorporacion de tecnologias para la prestacion de los servicios.
Administracion del proyecto, evaluacién, auditorias y estudios

La Unidad Ejecutora 002 cuenta con un POA, en el marco del Contrato de Préstamo
N°4927/0OC-PE, celebrado el 6 de febrero de 2019; entre la Republica del Peru y el
Banco Interamericano de Desarrollo-BID, cuyo Organismo Ejecutor es la RENIEC,
articulado con los objetivos y acciones estratégicas del RENIEC plasmados en su Plan
Estratégico Institucional 2018-2023. Esta articulacién de la UE 002 con el Pliego ofrece
una linea de accién clara para su ejecucion y permite evidenciar el cumplimiento de
metas fisicas y su contribucion al Pliego.

El proyecto se articula con 2 de los Objetivos estratégicos Instituciénales (OEl) y con 2
Acciones Estratégicas (AEI) como se muestra en el Grafico N° 1, donde se observa la
articulacion de las actividades operativas relacionadas a los componentes y a la
administracion del proyecto, evaluacién, auditorias y estudios.

Grafico N° 1: Articulacion Pliego — UE 002 del Proyecto
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ARTICULACION PLIEGD - PROYECTO
Objetivo 0Obj. 1: Fortalecer los servicios de registros de la Obj. 4: Fortalecer la gestion
Estratégico identidad y de la identificacion en beneficio de la institucional
Institucional poblacidn. =
=
Acciones AELL1.5: Desarrollo de actividades y proyectos priorizados AEL4.1: Procesamiento técnicos y ﬂ
Estratégicas gque contribuyan al cierre de brechas de la identificacion administrativos gue mejoren el
Institucionales de la poblacion posicionamiento corporativo.
Componente Componente 2.- Componente 3.- Administracion del proyectao,
Actividades 1.- Adecuada Mayor ] Incnrporacm‘n evaluacion, auditorias v estudios. =
Operativas cobertura de prestacion de de tecnologias 2
los servicios servicios & para la E
presenciales. poblacion prestacion de o
vulnerable. los servicios.

Fuente: UE0O02-PP

El esfuerzo de la gestion de la Unidad Ejecutora, estuvo orientado a culminar y obtener
la aprobacién de los documentos equivalentes, lo que permitira iniciar los procesos de
contratacion para la implementacion de las principales actividades previstas. Asimismo,
a partir de la definicion de la nueva estrategia de intervencion del proyecto, referida
principalmente a la implementacion de ventanillas unicas, PVM duales, adicion de 27
centros de impresion, estrategia de unificacion en la atencion a poblacion vulnerable y
la complementariedad entre el P12: Oficinas de atencion a los ciudadanos con procesos
redisefiados y P17: Sistema Integrado de Registro Civil e Identificacion (SIRCI)
implementado, se gestiono ante la Direccion General de Tesoro Publico DGTP-MEF, la
reasignacion entre categorias de inversion, fundamentado principalmente en el
requerimiento de recursos para la adquisicion de 27 impresoras adicionales y para lo
cual se propuso la reasignacion de recursos en la fuente aporte local. Al cierre del primer
semestre la DGTP solicité al BID la no objecion a la reasignaciéon de montos entre las
categorias de inversion contempladas en el Contrato de Préstamo.

Al cierre del primer semestre, se evidencia que el avance financiero de la Unidad
Ejecutora 002 es de 12%. El componente que ha tenido una mayor ejecucion, es el
componente 3, con una ejecucion del 24% de lo programado para este componente.

En cuanto al avance del primer semestre 2021, se ha logrado lo siguiente:

07 Documentos Equivalentes (DE) culminados y aprobados que permitiran el
inicio de las actividades previstas, asimismo se tiene 08 DE con un avance al
90%.

Se realizo la entrega en el mes de abril 2021 de 25 camionetas a nivel nacional,
16 para la Direccion de Servicios Registrales (DSR) y 9 para la Direccion de
Restitucion de la Identidad y Apoyo Social (DRIAS), lo que permitira facilitar la
supervision, monitoreo y traslado de insumos a los centros de servicio del
RENIEC y que los equipos itinerantes puedan realizar sus campafias en lugares
alejados y con poblaciones vulnerables, de manera rapida y oportuna.

Se suscribid el contrato para la adquisicion de servidores de alta disponibilidad
y licencias de software Oracle para la plataforma del SIRC y se recibio el primer
entregable que corresponde a las licencias. Se ha realizado la recepcion y
aprobacion del plan de pruebas para los servidores, los mismo que estan
programados para ser entregados en el mes de julio 2021. Dicha adquisiciéon
permitira mejorar la atencién al ciudadano, disminuyendo sus tiempos de
atencion.
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¢ Culminacion de la consultoria que elaboré el estudio definitivo para la
implementacién de centros de atencién y sedes climatizadas.

e Culminacién de 02 consultorias del producto 18: Mejoras en el procesamiento
de datos de Bl en dashboard y Analisis y calidad de datos del BI.

e Se suscribi6 el contrato y se encuentra en ejecucion la consultoria del “Estudio
definitivo para la implementacion de ventanillas para los servicios de
identificacion y registro civil y estudio definitivo para la implementacion del
sistema de telepresencia”, el que permitira la elaboracién del documento
equivalente que comprende la incorporacion del Acta ficha y ventanilla Unica,

En la partida de Administracion se obtuvo una ejecucion del 36%, debido a que se
continuo con los gastos por la contratacion de consultores, asi como gastos
administrativos basicos para el funcionamiento de las oficinas del proyecto. Asimismo,
en este primer semestre se efectud el ultimo pago del Estudio de la linea de base del
Proyecto.

ANALISIS DE CUMPLIMIENTO DE LAS METAS FiSICAS Y FINANCIERAS DE LAS
ACTIVIDADES OPERATIVAS E INVERSIONES

3.1 APROBACION DEL POA Y MODIFICACIONES

e POA 2021: Mediante Resolucion Jefatural N° 014-2020-PRB/CG de fecha 21 de
diciembre de 2020, se aprueba el Plan Operativo Anual (POA) de la Unidad
Ejecutora 002: “Mejora de la calidad de servicios registrales —RENIEC”, para el afio
fiscal 2021, con sus respectivos anexos.

¢ Reprogramacion POA 2021: La Unidad Ejecutora 002 realizé la Reprogramacion
del Plan Operativo Anual (POA) del 2021 debido a que se replantearon las
estrategias y la priorizacion de las actividades de algunos productos, actualizando
el plan de trabajo en conjunto con el Equipo Técnico del RENIEC. Modificaciones
que permitiran mantener un adecuado y eficaz proceso de ejecucién y seguimiento
a través de una programacion eficiente para el cumplimiento de las metas fisicas
y financieras.

La Reprogramacion del POA 2021, que considera un proceso de ajuste al POA
inicial de acuerdo a las obligaciones contraidas en el 2020 y ejecucién prevista
para el 2021, cuenta con No Objecion del Banco Interamericano de Desarrollo
mediante Carta de N° 700-2021 de fecha 08 de abril del 2021.

En el Cuadro N°01, se observa la cantidad de Actividades Operativas por cada
Centro de Costo, las mismas que se encuentran alineadas a la Reprogramacion
del POA 2021, documento que cuenta con la No Objecidon del Banco
Interamericano de Desarrollo mediante Carta de N° 700-2021 de fecha 08 de abril

del 2021.
Cuadro N°01: Numero de actividades por Centro de Costo
CENTRO DE COSTO N° DE ACTIVIDADES
01.01. Coordinaciéon General 03
01.02. Coordinacién Técnica Integradora 23
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3.2 EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES OPERATIVAS E
INVERSIONES.

El Presupuesto para el 2021 asciende a S/ 68,107,246.00 en la fuente de
financiamiento Recursos por Operaciones Oficiales de Crédito Externo (ROOC).
Desagregado por fuente de financiamiento S/ 50,850,000.00 corresponde a recursos
del préstamo y S/ 17,257,246.00 al Aporte Local.

Durante el primer semestre, la Unidad Ejecutora presenta una ejecucion del 12%
respecto a la Reprogramacion del POA 2021 de acuerdo a la Cuadro N°02, donde
se detalla la ejecucion por componentes y Administracion del Proyecto.

Cuadro N°02: Ejecucion de la UE 002 al 30.06.2021
(Expresado en soles)

CENTRO DE COMPONENTES / Reprogramaciéon ROOC ::)E)%UCION 2021 %
A 0
COSTO ADMINISTRACION POA 2021 EXTERNO | INTERNO TOTAL AVANCE
COMPONENTE 1: Adecuada
Cobertura de los Servicios 42,035,878.91| 1,523,356 333,283 1,856,639 4%
Presenciales
01.01.Coordinacion | COMPONENTE 2: Mayor
Técnica prestacion de servicios a la 5,664,812.35 838,027 56,000 894,027 16%
Integradora | poblacion vulnerable
COMPONENTE 3: Incorporacion
de Tecnologias para la prestacion 16,962,590.60 | 4,084,200 - 4,084,200 24%
de los servicios
TOTAL COMPONENTES 1,2Y 3 64,663,281.86 | 6,445,583 389,283 6,834,866 11%
01.01.Coordinacion Adminisjtr,acién d'el Eroyecto, ' 3,443,964.14 ) 1,231,615 1,231,615 36%
General Evaluacién, Auditorias y Estudios
TOTAL 68,107,246.00 ( 6,445,583 1,620,899 8,066,482 12%

Fuente: Reprogramacion POA 2021 y SIAF-SP

3.2.1 Centro de costo 01.01. Coordinacion General

e Administracion del Proyecto, Evaluacion y Estudios

En la partida de Administracion se programaron 03 actividades operativas para el
2021:

Actividad 4.1.1.1 Conformacién de equipo de Unidad Coordinadora del Proyecto:

— Contratacion de Consultores de Planta: Para el | semestre se continué con los
gastos para la contratacion de 12 consultores de planta de acuerdo a lo
sefalado en el Manual de Operaciones, bajo la modalidad de Consultores
Individuales, dichas contrataciones fueron realizadas en base a las Politicas
para la seleccion y contratacion de consultores financiados por el Banco
Interamericano de Desarrollo.
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— Contratacion de Consultores No Planta: Para el | semestre se realizo el pago de
04 consultorias finalizadas en el primer trimestre y una consultoria en el
segundo trimestre. Asimismo, se continué con la contratacion de 04 consultores
individuales como analistas juniors y Especialista en procesos BID. También se
realizaron las contrataciones mediante 6rdenes a 06 servicios de apoyo.

— Contratacion de Servicios Administrativos: Para el | semestre se continué con
la contratacion de servicios para el funcionamiento del proyecto tales como:
alquiler del local, mantenimiento, arbitrios, servicio de energia eléctrica, limpieza
Integral, servicio de telefonia fija, servicio de Internet dedicado, servicio de
publicidad de avisos a nivel nacional y local. Asimismo, se contraté el servicio
de notaria para la apertura técnica y econdmica de la Licitacion Publica
Internacional - Adquisicién de Licencias Oracle y Servidores RISC para el
RENIEC.

— Adquisicién de Bienes de Oficina: Para el | semestre se realizé el proceso de
adquisicion de bienes de bioseguridad para el COVID-19, con la finalidad que
los consultores del Proyecto puedan asistir con los protocolos necesarios de
acuerdo a la normativa del Estado.

— Contratacion de Servicios Informaticos: Para el primer semestre se ha renovado
por 12 meses el servicio de correo incluido el almacenamiento de archivos en
nube y el aplicativo de MS Teams para reuniones virtuales para facilitar la
comunicacion de los consultores y el trabajo durante el periodo del Estado de
Emergencia. Asimismo, se realizd el pago de la consultoria para el desarrollo
de portales web.

— Adquisicion de bienes informaticos: En el primer semestre del 2021 los
siguientes procesos fueron ejecutados y adjudicados: la adquisicion de equipos
de poder (ups y banco de bateria) y la adquisicion de equipamiento para el
centro de datos.

— Administracién de Caja Chica: Durante el periodo se ha venido reembolsando
para mantener su liquidez, a través de la responsable del manejo del fondo,
asumiendo la compra de Utiles de oficina, fotochecks, legalizaciéon de libros
contables, movilidades y gastos bancarios.

Actividad 4.1.1.2 Estudios del proyecto - Estudios de Linea de Base

En el marco del contrato suscrito con la firma consultora Asociaciéon Benéfica PRISMA
para la elaboracién del estudio de linea de base del proyecto que permita establecer
una medicion inicial y que sirva de insumo para la evaluacion de termino y de
resultados posterior a la ejecucion el Proyecto, se concluyé la consultoria el 13 de
enero de 2021 con la entrega del producto final, resultado del procesamiento de la
informacion referencial identificada, valores iniciales de los indicadores del marco
I6gico y de la matriz de resultados del proyecto.

Actividad 4.1.1.3 Auditorias Financieras Contables - Ejecucion de auditorias
financiera y de gestion 2019-2023

Durante el primer trimestre, la UE 002 elaboré el Documento Estandar para la
seleccion y contratacion de auditores, considerando la lista corta de firmas auditoras
elegibles, el cual conté con la No Objecion del BID el 26 de enero de 2021.
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Durante el segundo trimestre, se reiniciaron las coordinaciones con el BID para el
comienzo del proceso de seleccién y contratacion de la firma auditora, por lo que se
procedid a solicitar a la Contraloria General de la Republica la autorizacion para que
la entidad conduzca el proceso de designacion'. Asimismo, con fecha 10 de mayo de
2021, se autorizé la conduccion del proceso de designacion.

Debido a que el Documento Estandar del proceso de seleccion de auditores fue
observado, al haberse identificado que el pago del primer gasto elegible del proyecto
fue realizado por el Organismo Ejecutor del Proyecto Registro Nacional de
Identificacion y Estado Civil — RENIEC el 17 de agosto del 2018, con cargo al aporte
local; con fecha 10 de junio de 2021, se solicité al BID la No Objecién a la actualizacion
del Documento Estandar.

A la fecha se encuentra pendiente la actualizacién la autorizacion para conducir el
proceso de seleccién de auditores para el proyecto por parte de la Contraloria General
de la Republica.

En el Cuadro N°03, se muestra la ejecucién de las metas fisicas, los problemas
presentados y las medidas adoptadas del Centro de Costo 01.01. Coordinacion
General.

Cuadro N°03: Matriz de Evaluacion del Centro de Costo 01.01: Coordinacion General

ADMINISTRACION DEL PROYECTO, EVALUACION Y ESTUDIOS
5 UNIDAD METAS EJECUCION
(;glz ACTIVIDAD DE FISICA (1ER DE METAS PEEgEIﬁEKIIS\gS MEDIDAS ADOPTADAS
MEDIDA SEMESTRE) FISICAS
. Durante el primer Se realizd la
Conformacion de h -
. ) trimestre no se contaba contratacion de nuevos
equipo de unidad ) -
4111 : Informe 6 6 con el equipo completo consultores y servicios
coordinadora del
de consultores del de apoyo para el
proyecto
Proyecto. Proyecto.
4112 Se cumplié con la
T Estudios del proyecto Estudio 1 1 elaboracion la Linea base -
al 100%.
El proceso de
El Documento Estandar seleccion y
4211 Auditorias Financieras Proyecto ) ) del proceso de seleccion contratacion de
Contables auditado de auditores presento auditoria se iniciara en
observaciones. el Il semestre del
2021.

Fuente: Matriz de Seguimiento POA mensual - Informe Administracion

3.2.2 Centro de Costo 01.02. Coordinacion Técnica Integradora

¢ Componente 1

Producto 1: Actividad 1.2.2.1 Monitoreo y atencioén de consultas realizadas por los
registradores civiles de OREC distritales

1 Segun las normas y politicas del BID, de acuerdo al literal b) del numeral 7.2.3.5 de la Directiva N° 012-2020-
CG/GAD “Gestién de Sociedades de Auditoria”.
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En el primer semestre se tenia programado la elaboraciéon de estudio definitivo de
Oficinas del Registro Civil (distritales y provinciales) con acta registral electrénica.

Durante el mes de enero 2021, la Unidad Ejecutora y la Direccion de Registro Civil
trabajaron de forma conjunta en la elaboracién del Informe de Sustento de
Modificacion de metas y presupuesto, documento que sustenta el cambio en la forma
de intervencion del Producto; pasando de la Implementacion de Acta Registral
Electrénica a la implementacion de Acta Ficha en ventanillas unicas para las OREC
distritales y provinciales.

Posteriormente, se trabajo en las actualizaciones del TdR para la contratacion de una
consultoria para la elaboracion del Documento equivalente (DE). Sin embargo, esta
decision fue retrotraida al optar por prescindir de una consultoria externa a elaborar
el DE in house que permitira la Adquisicion de equipamiento, desarrollo de la
Asistencia técnica y el Monitoreo.

Al cierre del periodo, se cuenta con el modelo de convenio que se utilizara con las
OREC para la implementacion, se cuenta con las EETT de los periféricos, los TdR
para la asistencia y el monitoreo, y se vienen realizando las validaciones a las
cotizaciones solicitadas para los periféricos.

Producto 1: Actividad 1.2.2.2 Implementacion de acta registral electrénica en OREC
distritales y provinciales afiliadas

Actividad posterior a la aprobacion del Documento Equivalente del Producto 1.

En el siguiente cuadro, se muestra la ejecucion de las metas fisicas, los problemas
presentados y las medidas adoptadas.

Cuadro N°04: Matriz de Evaluacion del Centro de Costo 01.02: Coordinaciéon Técnica

Producto 1
Tareas Metas Ejecucién
Prod. ?d' I TIEES Umda.d LR Bk de Metas Problemas Presentados Medidas Adoptadas
oa Metas (1er Medida 1er Fisi
isicas
Semestre) Semestre
- Cambio en la estrategia de la
contratacion de una consultoria
externa a la elaboracion del DE | Se realizaron las
Monitoreo y in house. coordinaciones para organizar
atencién de - El planteamiento a la la elaboracion del DE in
1221 consultas Estudi estrategia de intervencion a house. Asimismo, se coordind
2.2 . studio 1 - ) : . L
realizadas por los implementar (Acta Registral con el area técnica para
registradores civiles Electrénica o Acta Ficha). realizar la validacion de las
Prod. 1 de OREC distritales - Dificultades para obtener la cotizaciones remitidas; a fin
: validacién del area técnica y de completar el DE.
OTI, sobre las cotizaciones de
los periféricos remitidas.
Implementacion de
acta registral
12292 electrénipa en Méfjulo i i i i
=% | OREC distritales y Equipado
provinciales
afiliadas

Fuente: Matriz de Seguimiento POA mensual

Producto 3: Actividad 1.2.1.1 Inventario y ftraslado de actas registrales de

nacimiento, matrimonio y defuncién
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El 09 de junio de 2021, el Grupo de Tarea dio por aprobado el ultimo entregable de la
Consultoria para la elaboracion de Oficinas del Registro Civil con acta registral
electrénica proveida por DINIGEX, con lo cual se procedié a realizar los tramites
correspondientes para el pago y la conclusion del contrato.

Asimismo, con el objetivo de elaborar el Documento Equivalente (DE) para la
digitalizacion de actas; se conformd un equipo técnico de trabajo responsable de la
elaboracion y revisiéon del TdR y el DE del producto. Al cierre del primer semestre, se
cuenta con la estimacién de costos que tendria el servicio, los lineamientos para la
supervision y la conformidad de los entregables y los criterios de evaluacion para el
proveedor. Finalmente, se cuenta con un TdR y DE completo sobre la cual se realizan
ajustes finales para proceder con la suscripcién del mismo.

Con respecto a la Depuracion de Actas, con el objetivo de elaborar y completar el DE
in house, se conformd un equipo de trabajo. Al cierre del periodo, se cuenta con la
indagacion de mercado completa, las revisiones de los aspectos administrativos
realizados y la actualizacién de los TdR y EETT completos, y se viene realizando las
gestiones para su suscripcion lo que permitira la realizacion del servicio de depuracion
de actas, el acondicionamiento de la sede en donde se prestara el servicio y la
adquisicion de equipos.

En el siguiente cuadro, se muestra la ejecucion de las metas fisicas, los problemas
presentados y las medidas adoptadas.

Cuadro N°05: Matriz de Evaluacion del Centro de Costo 01.02: Coordinaciéon Técnica

PROYECTO RENIEC - BID

Mejoramiento del acceso a los servicios
de registros civiles e identificacion de

Producto 1
Tareas Metas Eiecucion
Cod. | Programadas Con Unidad De Fisica J .
Prod. . de Metas Problemas Presentados Medidas Adoptadas
Poa Metas (1er Medida 1er iy
Fisicas
Semestre) Semestre
- Dificultades durante el
proceso de revision y
levantamiento de
observaciones del tltimo
entregable. .
! . Se realizaron las
- Dificultades para determinar L
. coordinaciones
Inventario y la estructura de costos y la .
. . ; correspondientes con los
traslado de actas definicién de los lineamientos
registrales de para la supervision, el plazo de representantes del proveedor
Prod.3 | 1.2.1.1 o Informe - - . - . DIGINEX. Asimismo, con la
nacimiento, ejecucion, la emision de las L o
- ) direccién usuaria a fin de
matrimonio y conformidades a los
o L concretar la sede en la que se
defuncion entregables y los criterios de N e
" realizara el servicio de
evaluacion en los TdR. 9
L depuracion.
- Demora en la culminacion del
DE debido a las indefiniciones
sobre la sede en la que se
realizara las adecuaciones
para el servicio de depuracién.

Fuente: Matriz de Seguimiento POA mensual

Producto 4: Actividad 1.1.1.2 Redistribucion funcional de los espacios en centro de
servicios e implementacién de ventanillas — P4

Actividad que depende de la culminacion del Documento Equivalente del Producto 8.

En el siguiente cuadro, se muestra la ejecucion de las metas fisicas, los problemas
presentados y las medidas adoptadas.

Cuadro N°06: Matriz de Evaluacion del Centro de Costo 01.02: Coordinaciéon Técnica
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Producto 4
Tareas Metas Ejecucion
Prod. Cod. | Programadas Con Unlda_d — Ll de Metas Problemas Presentados Medidas Adoptadas
Poa Metas (1er Medida 1er Fisi
Isicas
Semestre) Semestre
Redistribucién
funcional de los
Prod4 | 1.1.1.2 | BSPacios encentro Accion - - - -
de servicios e
implementacion de
ventanillas
Fuente: Matriz de Seguimiento POA mensual
Producto 5: Actividad 1.1.1.2 Redistribucién funcional de los espacios en centro de
servicios e implementacion de ventanillas — P5
En el primer semestre se tenia programado la elaboracion de estudio definitivo para
la implementacion de centros de atencion y sedes climatizadas.
El 24 de marzo de 2021, el Grupo de Tarea aprobd el ultimo entregable de la
consultoria para la elaboracion de los expedientes técnicos para el acondicionamiento
a través de la implementacion de sistemas de aire acondicionado.
Asimismo, debido a que el presupuesto como resultado de los expedientes técnicos,
fue superior al previsto en el Estudio de Factibilidad, se establecieron criterios, tales
como: (i) local propio, ii) aforo, iii) temperatura o clima adverso al lugar), para
seleccionar aquellas sedes en las que se implementara el sistema de climatizacion.
Al cierre del semestre, se viene gestionando el inicio de actividades para la
elaboracion de las bases para la licitaciéon o DDL; asi como la suscripcion del Informe
de priorizacion de sedes, por la direccion responsable de RENIEC. De los 58
expedientes técnicos desarrollados, que sustentaron el DE, se ha priorizado 12
oficinas en 9 departamentos:
En el siguiente cuadro, se muestra la ejecucion de las metas fisicas, los problemas
presentados y las medidas adoptadas.
Cuadro N°07: Matriz de Evaluacién del Centro de Costo 01.02: Coordinacion Técnica
Producto 5
Tareas Metas Ejecucién
Prod. e Unlda_d 2 T de Metas Problemas Presentados Medidas Adoptadas
Poa Metas (1er Medida 1er Fisi
Isicas
Semestre) Semestre
Redistribucién _ Coordinaciones con las areas
. Demora por el anélisis de . . .
funcional de los . . . involucradas, a fin de analizar y
. . costos debido a la diferencia L o
espacios en centro Equipo establecer criterios de seleccion
Prod.5 | 1.1.1.2 o . - - encontrada como resultado de AR
de servicios e implementado . . de sedes para la priorizacién
. s la consultoria y el Estudio de . 9
implementacion de -~ para la implementacién del
. factibilidad. ) PR
ventanillas sistema de climatizacién.

Fuente: Matriz de Seguimiento POA mensual

Producto 6: Actividad 1.1.1.3 Implementacion de Plataformas Virtuales
Multiservicios (PVM) en centro de servicios y/o centros comerciales.

En el primer semestre se tenia programado la adquisicion de 16 camionetas para la
gestion logistica.
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Durante el primer semestre, se logré la adquisicién de logotipos y seguros vehiculares;
asi como la entrega y distribucion de las 16 camionetas a todas las OR. Asimismo, se
realizo la inscripcion de las tarjetas de propiedad en SUNARP y la distribucion de la
misma, de forma conjunta con las placas metalicas y el circular de 3 mantenimientos
preventivos. Al cierre del primer semestre, se viene gestionando la obtencion de las
conformidades provenientes de las OR hacia DSR y DRIAS en Lima.

Con respecto a la elaboracion de Estudio Definitivo y Especificaciones Técnicas para
PVM dual, se trabajé en la elaboracion de una nueva propuesta de intervencion para
el producto, el cual pasé de la renovacion tecnolégica de 11 PVM existentes en Lima
y la adquisicion de 10 PVM para registro civil y 19 PVM para el servicio de
identificacion, a la adquisicion de 21 PVM duales con la capacidad de proveer ambos
servicios mencionados. Posteriormente, se optd por elaborar el DE in house; para lo
cual se tuvieron que organizar las diferentes direcciones involucradas. Como
resultado de este trabajo conjunto se resolvié en elaborar unas EETT y DE que
permitan realizar el disefio y fabricacién de las PVM duales con las caracteristicas
mencionadas lineas arriba; asi como la incorporacién de medio de pago fisico, a
través de monedas vy billetes, como caracteristica adicional para las PVM.

Al cierre del primer semestre, se cuenta con las EETT elaboradas y remitidas por el
area técnica para su incorporacion en el DE; asimismo, se viene realizando la solicitud
de cotizaciones para complementar el DE.

En el siguiente cuadro, se muestra la ejecucion de las metas fisicas, los problemas
presentados y las medidas adoptadas.

Cuadro N°08: Matriz de Evaluacion del Centro de Costo 01.02: Coordinacién Técnica

Producto 6
Tareas Metas Ejecucién
Prod. OB | R EER D LT Unlda.d 22 e de Metas Problemas Presentados Medidas Adoptadas
Poa Metas (1er Medida 1er i
Fisicas
Semestre) Semestre
- Dificultades en la inscripcion - Preparacion de Ia
Implementacion de de la camioneta N° 25 en la inforn?laci()n complementaria
Plataformas SUNARP 'y lentitud en la - P
. . solicitada para que se
Virtuales llegada de las conformidades roceda con la inscrincion de
Multiservicios Vehiculo de placas metalicas y otros proce . P
Prod.6 | 1.1.1.3 " 16 16 la dltima camioneta.
(PVM) en centro de habilitado documentos. - Coordinaciones v acuerdos
servicios y/o - Cambio en la elaboracion del aclones y
.| con las direcciones
centros DE pasando de una consultoria involucradas a fin de ailizar
comerciales externa a la elaboracion in s 9
house. la revisién de las EETT y DE.

Fuente: Matriz de Seguimiento POA mensual

Producto 7: Actividad 1.3.3.0 Renovacién de equipos PKI - Adquisicién de equipos
y servicios para la renovacion de la plataforma de la gestion de la identidad (PKI)

Para el 2021 se programd la ejecucion del item 02 del Lote 1 y Lote 2 siendo los
Servicios e Implementacion en alta disponibilidad de equipos balanceadores de carga
local respectivamente. Ambos Items estan programados para el segundo semestre
del 2021.

En el siguiente cuadro, se muestra la ejecucion de las metas fisicas, los problemas
presentados y las medidas adoptadas.

Cuadro N°09: Matriz de Evaluacion del Centro de Costo 01.02: Coordinacién Técnica
Producto 7
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Tareas Metas Ejecucion
Prod. Cod. | Programadas Con Unlda_d — Ll de Metas Problemas Presentados Medidas Adoptadas
Poa Metas (1er Medida 1er Fisi
Isicas
Semestre) Semestre
Adquisicién de
Equipos y servicios
Prod.7 | 1.3.3.0 | para Plataforma Mantenimiento - - - -

para la gestion de

|a identidad (PKI)
Fuente: Matriz de Seguimiento POA mensual
Producto 8: Actividad 1.1.3.1 Implementacion captura en vivo en centro de servicio
de RENIEC

En el primer semestre se tenia programado la formulacion de estudio definitivo para
la implementacion de ventanillas para los servicios de identificacion y registro civil y el
estudio definitivo para la implementacion del sistema de telepresencia.
Durante la primera parte del trimestre, se trabajé de forma conjunta con la direccion
responsable (DSR), en la elaboracién de la nueva propuesta de intervencion para el
producto, realizando la integracion de los productos P2, P4, P8 y la implementacion
de una nueva estrategia unica que consiste en la incorporacion del Acta ficha y
ventanilla unica. Posteriormente, el 24 de mayo se suscribié el contrato con el
proveedor COMTECO para la elaboracion las EETT y DE que permitira la adquisicion
de equipos y periféricos.
En el marco del contrato antes senalado, el proveedor presentd su 1er entregable
(estimacion de la demanda y metodologia de intervencion) y fue aprobado por el Grupo
de tarea el 11 de junio de 2021. Al finalizar el periodo en evaluacion, se encuentra en
ejecucion el 2do entregable.
En el siguiente cuadro, se muestra la ejecucion de las metas fisicas, los problemas
presentados y las medidas adoptadas.
Cuadro N°10: Matriz de Evaluacion del Centro de Costo 01.02: Coordinacion Técnica
Producto 8
Tareas Metas Ejecucion
Prod. e Unlda_d 2 T de Metas Problemas Presentados Medidas Adoptadas
Poa Metas (1er Medida 1er Fisi
Isicas
Semestre) Semestre
Implementacion de Dificultades en las definiciones Se .re:ghzaro.n r?ur;or;es ?3;‘ la
captura en vivo en y precisiones durante la revision conjunta de los a
Prod. 8 | 1.1.3.1 - Documento - - s fin de continuar con el proceso

centro de servicio actualizacion del TdR para la de contratacion v [a eiecucion
de RENIEC contratacion de la consultoria. de servicios ylae)

Fuente: Matriz de Seguimiento POA mensual

Producto 9: Actividad 1.3.1.0 Implementacion de los centros de impresion -
Implementacién de Gestor de Impresoras

Durante la primera parte del trimestre, se trabajdo en una nueva propuesta de
intervencion para el producto, el cual pasé de la Implementacion de 5 centros de
impresién macro regionales, a la instalacién de 27 impresoras de Tipo | adicionales
para centros de servicio; que responderian a la demanda estimada por los servicios
de DNIle, a nivel nacional. Posteriormente se ha venido trabajando en la elaboracion

de ambos DE.
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Se elabor6 y obtuvo la aprobacion de la Gerencia General del DE “Centros de
impresién de DNI electronicos descentralizados”, que sustenta la estrategia para 5
centros de impresién macrorregionales (impresoras tipo Il: 100 DNIle/hora) en los
departamentos de Piura, San Martin, Junin, Arequipa y Cusco, asi como el DE
“Centros de impresion de DNI electronicos en centros de servicios”, para la
adquisicion de 27 impresoras para centros de servicio (impresoras tipo |: 25
DNle/hora), en las provincias de Lima (11), Lambayeque, La Libertad (3), Ucayali,
Puno, Callao, Tacna, Cajamarca, Ica, Loreto, Ayacucho, Huanuco, Ancash,
Cajamarca y Ancash.

Con respecto al Gestor de Impresoras, se ha venido elaborando DE y EETT que
sustente el disefo del Sistema de gestor de impresoras. Durante este proceso se han
definido nuevas o mejores estrategias como la contratacion de una consultoria que
disefie el software a medida de las necesidades de RENIEC; para lo cual se tuvo que
elaborar un nuevo TdR y, con ella, una nueva indagacién de mercado. Finalmente, al
cierre del periodo en revision, se cuenta con el DE y TdR culminados, para lo cual se
viene gestionando la suscripcion de las mismas y asi proseguir con el Tramite del
Invierte,pe.

En el siguiente cuadro, se muestra la ejecucion de las metas fisicas, los problemas
presentados y las medidas adoptadas.

Cuadro N°11: Matriz de Evaluaciéon del Centro de Costo 01.02: Coordinaciéon Técnica

Producto 9
Tareas Metas Ejecucion
Prod. e Unlda_d — Ll de Metas Problemas Presentados Medidas Adoptadas
Poa Metas (1er Medida 1er Fisi
isicas
Semestre) Semestre
Implementacion de Demora en la indagacion de Coordinaciones con los
los centros de Equipo mercado por parte de los involucrados a fin de agilizar
Prod.9 | 1.3.1.0 | . Iy . - - .
impresién y Gestor | implementado proveedores, al momento de la presentacion de
de Impresoras cotizar las EETT solicitadas. cotizaciones.

Fuente: Matriz de Seguimiento POA mensual
Producto 11: Actividad 1.5.2.1 Capacitaciones presenciales y Virtuales

En el primer semestre se tenia programado la contratacion de la consultoria para la
docencia y el disefio de materiales, esta tarea se reprogramara para el segundo
semestre.

Durante el primer semestre del aio, se ha venido elaborando el DE que sustente la
adquisicion de bienes y equipamiento para las capacitaciones tanto presenciales
como virtuales que se piensan implementar como parte del proyecto. Para lo cual, se
contratd una especialista en pedagogia a fin de que brinde servicios en la elaboracién,
revision y actualizacion de las EETT y TdR.

Al cierre del periodo en evaluacion, se vienen realizando las coordinaciones
correspondientes para la validacion de las EETT y TdR, por las areas técnicas
pertinentes.

En el siguiente cuadro, se muestra la ejecucion de las metas fisicas, los problemas
presentados y las medidas adoptadas.

Cuadro N°12: Matriz de Evaluacion del Centro de Costo 01.02: Coordinaciéon Técnica
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UETiEE . M'et_as Ejecucion
Prod. (;Od' Programadas Con Unlda_d — Ll de Metas Problemas Presentados Medidas Adoptadas
oa Metas (1er Medida 1er i
Semestre) Semestre "ol
Dificultades debido al cambio Se expuso la dificultas a la
Prod. Qapacitaciones de direccién de la !'esponsable Gereqcia General y se viene
1" 15.1.1 V|rtua|e§y Documento - de la Escuela Registral que era | coordinando con los
presenciales la contraparte de RENIEC para | responsables de las
la elaboracién del DE. direcciones involucradas.
Fuente: Matriz de Seguimiento POA mensual
Producto 12: Actividad 1.1.4.1 Analisis y redisefio de procesos de centros de
servicio de RENIEC
Durante la primera parte del trimestre, se trabajé en la elaboraciéon de una nueva
propuesta de intervencion para el producto, el cual resulté en el cambio de un
documento que desarrollaria el analisis, redisefio de procesos para centros de
servicios, OREC y RENIEC e implementacién; asi como la elaboraciéon del MAPRO,
MOF y ROF; a la elaboracion de la Arquitectura Institucional (modelo unico e integrado
AS-IS y TO-BE), la implementacién de una Herramienta para la Arquitectura
Institucional y la implementacion a través de una Gestién del Cambio Cultural.
Posteriormente se continué con la elaboracion de 02 DE, uno que sustenta la
Implementacion de la Arquitectura institucional y la adquisicion de la herramienta y el
otro que sustenta la Gestion del Cambio Cultural. Se obtuvo el otorgamiento de la
consistencia por la Unidad Formuladora y la aprobacion de la Gerencia General de
RENIEC a ambos DE vy al cierre del periodo de evaluacion, se cuenta con el Comité
de evaluacion de adquisiciones conformado e instalado y se viene elaborando las
bases para la licitacién o DDL para la posterior publicacién de expresiones de interés.
En el siguiente cuadro, se muestra la ejecucion de las metas fisicas, los problemas
presentados y las medidas adoptadas.
Cuadro N°13: Matriz de Evaluacion del Centro de Costo 01.02: Coordinacion Técnica
Producto 12
UETiEE . M'et_as Ejecucion
Prod. (;Od' Programadas Con Unlda_d — Ll de Metas Problemas Presentados Medidas Adoptadas
oa Metas (1er Medida 1er iy
Semestre) Semestre ol
Andlisis y redisefio Modificaciones al DE aprobado
Prod. de procesos de o que conllevaron a la Coordinaciones a fin de realizar
12 14.11 centros de servicio Accion i i postergacion de la culminacion | las mejoras pertinentes.
de RENIEC de los nuevos DE.

Fuente: Matriz de Seguimiento POA mensual

e COMPONENTE 2

Producto 13: Actividad 2.2.2.1 Generacion de expedientes y traslado de material
registral de las comunidades nativas

En el primer semestre se tenia programado la formulaciéon de la estrategia para la
entrada a comunidades seleccionadas y la estimacion del costo de la operacion.

El 16 de abril de 2021, el Grupo de Tarea aprobé el 3er. entregable de la consultoria
para la elaboracion de la estrategia para la entrada a las Comunidades Nativas.
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La contratacion de personal para la implementacién de OREC, adquisicion de equipos
y la supervisién se realizaran de manera integrada con los productos 14, 15y 16 del
componente 2; para lo cual se elaborara un DE para poblacion vulnerable, el cual se
encuentra en desarrollo en el P15.

En el siguiente cuadro, se muestra la ejecucion de las metas fisicas, los problemas
presentados y las medidas adoptadas.

Cuadro N°14: Matriz de Evaluacion del Centro de Costo 01.02: Coordinaciéon Técnica
Producto 13

Tareas Metas Ejecucion
Prod. e Unlda_d — Ll de Metas Problemas Presentados Medidas Adoptadas
Poa Metas (1er Medida 1er Fisi
isicas
Semestre) Semestre
Generacion de
expedientes y
Prod. 2991 traglado de material Informe 1 1 i i
13 registral de las

comunidades
nativas

Fuente: Matriz de Seguimiento POA mensual

Producto 14: Actividad 2.1.1.0 Equipo de fortalecimiento de identificacion -
Elaboracién de expedientes técnicos para el acondicionamiento de infraestructura en
sedes DRIAS

En el primer semestre se tenia programado la elaboracion de expedientes técnicos
para el acondicionamiento de infraestructura en sedes DRIAS.

El Equipo de Fortalecimiento de Identificacién se realizara de manera integrada con
los productos 13, 15 y 16 del componente 2; para lo cual se elaborara un DE para
poblacion vulnerable, la cual se encuentra en desarrollo en el P15.

Con respecto a la Elaboracién de expedientes técnicos para el acondicionamiento de
sedes de DRIAS, el 24 de mayo se suscribié del contrato con el Consorcio AMG —
DANAE. El 09 de junio el proveedor remitié el 1 er entregable, el mismo que fue
evaluado y observado por el Grupo Tarea en tres oportunidades y ante la deficiente
calidad técnica de los productos presentados en las 3 versiones del 1er Entregable,
el Grupo Tarea ha propuesto dejar sin efecto el contrato.

Al respecto, una vez resuelto el contrato con el consorcio sefalado, se ha previsto
realizar un nuevo proceso para seleccionar la firma consultora para la elaboracién de
expedientes técnicos para el acondicionamiento de sedes. Asimismo, se viene
coordinando la validacion de los Términos de Referencia, con el area usuaria DRIAS.

Producto 14: Actividad 2.1.1.1 Distribucién de equipos

En el primer semestre se tenia programado la adquisicién de 9 camionetas y su puesta
en operacion.

Durante el primer semestre, se logré la adquisicién de logotipos y seguros vehiculares;
asi como la entrega y distribucion de las 9 camionetas a todas las OR parte de la
DRIAS. Asimismo, se realizo la inscripcion de las tarjetas de propiedad en SUNARP
y la distribucion de la misma, de forma conjunta con las placas metalicas y el circular
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de 3 mantenimientos preventivos. Al cierre del primer semestre, se viene gestionando
la obtencién de las conformidades provenientes de las OR hacia DSR y DRIAS en
Lima.

Con respecto a la Adquisicién de bienes informaticos, inicialmente se planted, como
estrategia desligar la adquisicidon de los bienes informaticos de la elaboracién del DE
unificado, elaborandose un DE in house. Posteriormente, se optd por adquirir una
tableta integrada con algunos periféricos; para lo cual se tuvieron que elaborar las
EETTT respectivas (responsabilidad de OTI).

Como parte del proceso de recoleccidn de informacion para la elaboracién de las EETT
y DE, se realiz6 las pruebas de los aplicativos RENIEC en las tabletas integradas y las
indagaciones de mercado tanto para las tabletas y sus periféricos como para los
demas servicios comprendidos en el DE, tales como los seguros contra robo y pérdida,
chips y conectividad, software sobre el desarrollo para la integracién y desarrolladores
de software.

Al cierre del semestre, el DE cuenta con las EETT de las tabletas, los TdR para los
otros aspectos mencionados y sus respectivas cotizaciones y se viene gestionando la
validacién de los mismos por el area técnica (OTI), encontrandose en proceso la
indagacion de mercado para los periféricos, asi como la estrategia de aseguramiento
de las mencionadas tabletas.

En el siguiente cuadro, se muestra la ejecucion de las metas fisicas, los problemas
presentados y las medidas adoptadas.

Cuadro N°15: Matriz de Evaluacion del Centro de Costo 01.02: Coordinacién Técnica
Producto 14

Tareas Metas Ejecucién
Prod. O Umda.d LR Bk de Metas Problemas Presentados Medidas Adoptadas
Poa Metas (1er Medida 1er Fisi
isicas
Semestre) Semestre
Equipo de
2.1.1.0 | fortalecimiento de Persona - - - -
identificacién
- Demora en la presentacion de | - Coordinaciones con el
Elaboracion de la documentacién solicitada y proveedor a fin de agilizar la
expedientes el levantamiento de entrega de documentos para
2110 técnicos para el Expediente 1 i observaciones para la el tramite para la firma del
"7 | acondicionamiento Técnico contratacion. contrato.
de infraestructura - Ineficiente calidad técnicaen | - El Grupo de Tarea opto por
en sedes GRIAS. las versiones del Entregable proponer la disolucion del
remitidos por el proveedor contrato.
- Demora de la empresa en
Prod.
entregar la tableta para las
14 N
pruebas de los aplicativos
RENIEC. Asimismo, demora - Coordinaciones con el area
por parte de la OTl en la técnica para realizar las
entrega de informacion técnica | validaciones tanto a las EETT
Distribucion de Vehiculo y EETT para las tabletas y y TdR.
21141 X ” 9 9 e g
equipos habilitado periféricos. - Preparacion de la
- Dificultades en la inscripcion informacién complementaria
de la camioneta N° 25 en la para la inscripcién de la
SUNARP 'y lentitud en la camioneta.
llegada de las conformidades
de placas metalicas y otros
documentos.

Fuente: Matriz de Seguimiento POA mensual

17




n

'REGISTRO NACIONAL DE IDENTIFICACION Y ESTADO CIVIL

0D

PROYECTO RENIEC - BID

Mejoramiento del acceso a los servicios
de registros civiles e identificacion de

calidad a nivel nacional

“ANO DEL BICENTENARIO DEL PERU: 200 ANOS DE INDEPENDENCIA”

Producto 15: Actividad 2.2.1.1: Implementacion de asistencia técnica en RRCC

Durante la primera parte del trimestre se trabajé en la elaboracion de una nueva
propuesta de intervencion para el producto, el cual resulté el cambio de estrategia de
la elaboracion de un Estudio Conceptual para Asistencia Técnica y Sistema de
monitoreo, a la elaboracion de un DE para Poblacién Vulnerable, que busca planificar
la intervencion en campo para la delegacion de funciones registrales, campanas
itinerantes de identificacion, la asistencia técnica en registro civil y asistencia técnica
en registro bilingte (P13, P14, P15y P16).

Al respecto, se trabajo de forma conjunta con las gerencias responsables (DRC -
DRIAS), la nueva propuesta de intervencion que sustenta la estrategia de unificaciéon
del Componente 2 (cambio de la elaboracion de un Estudio Conceptual para
Asistencia Técnica y Sistema de monitoreo), a la elaboracion de un DE para
Poblacion Vulnerable que busca planificar la intervencion en campo para la
delegaciéon de funciones registrales, campanas itinerantes de identificacion, la
asistencia técnica en registro civil y asistencia técnica en registro bilingtie (P13, P14,
P15y P16).

Al cierre del primer semestre se concluyo el proceso de seleccion para la contratacion
de la consultoria individual para elaborar el DE unificado y se encuentra en proceso
la elaboracion del contrato de la consultora a la que se le adjudico el servicio.

En el siguiente cuadro, se muestra la ejecucion de las metas fisicas, los problemas
presentados y las medidas adoptadas.

Cuadro N°16: Matriz de Evaluacion del Centro de Costo 01.02: Coordinacién Técnica
Producto 15

Tareas Metas Ejecucién
Prod. GEC] | FRE EER D LT Umda.d 22 e de Metas Problemas Presentados Medidas Adoptadas
Poa Metas (1er Medida 1er .
Fisicas
Semestre) Semestre
Dificultades para el envio de la . .
. DO Coordinaciones las areas
informaci6n oficial de los involucradas para agilizar la
Implementacion de representantes de DRIAS y . P griz
Prod. . P o obtencién de informacion de los
2.2.1.1 | asistencia técnica Documento - DRC para el comité de »
15 P representantes para el Comité
en RRCC evaluacion y el grupo de tarea de Evaluacion de adauisici
y su formalizacion mediante © mvaluacion de adquisiciones
Resolucion. y Grupo de tarea.

Fuente: Matriz de Seguimiento POA mensual

Producto 16: Actividad 2.3.1.1 Iniciacion de RRCC en comunidades nativas -
Actividad 2.3.1.3 Preparacion - Actividad 2.3.1.4 Ejecucion

Durante el primer trimestre, se plantedé como estrategia para optimizar los tiempos de
ejecucion, desvincular del DE unificado y elaborar uno independiente para las
actividades de contratacion de consultorias para linguistas, traduccion, validacion,
servicios de diagramacion y disefio de materiales; asi como la adecuacion de la
infraestructura de una oficina de GRC (actividades comprendidas en el producto).
Posteriormente, el 24 de mayo de 2021 el area usuaria aprobd y suscribio el DE.
Asimismo, se obtuvo la aprobacién de la consistencia por la Unidad Formuladora y la
aprobacion del DE por la Gerencia General.

Para alcanzar los objetivos en el DE esta prevista la contratacion de consultorias para
linguistas, traduccién, validacion, servicios de diagramacién y disefio de materiales;

18




0D

n

'REGISTRO NACIONAL DE IDENTIFICACION Y ESTADO CIVIL

PROYECTO RENIEC - BID

Mejoramiento del acceso a los servicios
de registros civiles e identificacion de
calidad a nivel nacional

“ANO DEL BICENTENARIO DEL PERU: 200 ANOS DE INDEPENDENCIA”

asi como la adecuacion de la infraestructura de una oficina de GRC. Al cierre del
periodo, se cuenta con el Comité de evaluacion de adquisiciones conformado, y se
viene realizando las gestiones correspondientes para iniciar el proceso de
contratacion de las consultorias contempladas en el DE.

En el siguiente cuadro, se muestra la ejecucion de las metas fisicas, los problemas

presentados y las medidas adoptadas.

Cuadro N°17: Matriz de Evaluaciéon del Centro de Costo 01.02: Coordinaciéon Técnica
Producto 16

UETiEE . M'et_as Ejecucion
Prod. e Unlda_d — Ll de Metas Problemas Presentados Medidas Adoptadas
Poa Metas (1er Medida 1er oq
Semestre) Semestre ol
Prod. | 2.3.1.1 | Iniciacién de RRCC Informe - - Demora en realizar las Coordinaciones pertinentes
16 en comunidades precisiones en el DE, los TAR 'y | con las areas involucradas
nativas la designacion de los para obtener la informacién de
2.3.1.3 | Preparacion Acta - - representantes para la los representantes para el
Registral conformacion del comité de comité de evaluacion.
2.3.1.4 | Ejecucion Bien - - evaluacién de adquisiciones.
Fuente: Matriz de Seguimiento POA mensual
e COMPONENTE 3
Producto 17: Actividad 3.1.1.1 Coordinacion integral del S|
Durante el primer trimestre, se plante¢ la elaboracién de los TdR para el disefio de los
aplicativos para la integracion de impresoras, la consultoria de digitalizacion, el
registro del Acta Ficha y el aplicativo de integracion de PVM y Plataforma de captura
de iris, tareas necesarias para el funcionamiento de los sistemas del P2, P4, P3, P6,
P8 y P9. Sin embargo, en el trayecto, se tomé la decision de que seria el area técnica,
OTI, la responsable de la elaboracion de los mencionados aplicativos mediante la
contratacion de personal con recursos internos de RENIEC. Por lo tanto, a partir de
aquella decision, se realizaron las coordinaciones a fin de obtener los cronogramas
de trabajo para el desarrollo de cada uno de los aplicativos, los mismos que fueron
remitidos por el area técnica
Cabe senalar, que estos programas o sistemas son aplicativos pequefios o satélites
que ayudan o hacen interface de forma temporal con la solucién a ser implementada
a largo plazo, por lo que al ser tan especificas RENIEC opto por realizarlas con
recursos internos.
En el siguiente cuadro, se muestra la ejecucion de las metas fisicas, los problemas
presentados y las medidas adoptadas.
Cuadro N°18: Matriz de Evaluacién del Centro de Costo 01.02: Coordinacion Técnica
Producto 17
Tareas . M'et.as Ejecucion
Prod. ?d' I TIEES Umda.d LR Bk de Metas Problemas Presentados Medidas Adoptadas
oa Metas (1er Medida 1er .
Semestre) Semestre TS
Cambio de estrategia para la
Coordinacion ' elgbqracién del DE ip house. Se re'alizalron las reyniones y
Prod.17 | 3.1.1.1 | . Sistema - - Asimismo, se tuvo dificultades | coordinaciones pertinentes
integral del SI . - .
para obtener el cronograma de | con el &rea técnica y usuaria.
trabajo.

Fuente: Matriz de Seguimiento POA mensual
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Producto 18: Actividad 3.2.1.1 Sistema de Informacion Gerencial

En el primer semestre se tenia programado las mejoras en el procesamiento de datos
de Bl en dashboard y el Analisis y calidad de datos del Bl

Durante el primer semestre, se culminaron los servicios procediéndose con el pago
correspondiente al ultimo entregable de las consultorias individuales: Mejoras en el
procesamiento de datos de Bl en dashboard y Analisis y calidad de datos del Bl.
Estas consultorias permitieron identificar la nueva alternativa de ejecucién de las
actividades restantes unificandolas en un solo proceso de Sistema de Informacion
Gerencial.

Se culmind y aprobd por la Gerencia General el DE “RENIEC con Sistema de
Informacion Gerencial” en el que se plantea: i) adquirir una solucion de desarrollo de
proceso de extraccion, transformacion y carga - ETL, ii) implementacién del ETL, iii)
implementacion de calidad de datos; vy, iv) explotacién de informacion.

Al cierre del semestre, se ha conformado e instalado el comité de evaluaciéon de
adquisiciones; asi como la fase preliminar de la elaboracion de las bases para la
licitacidn publica nacional.

En el siguiente cuadro, se muestra la ejecucién de las metas fisicas, los problemas
presentados y las medidas adoptadas.

Cuadro N°19: Matriz de Evaluacion del Centro de Costo 01.02: Coordinacién Técnica
Producto 18

Tareas Metas Ejecucién
Prod. O Umda.d LR Bk de Metas Problemas Presentados Medidas Adoptadas
Poa Metas (1er Medida 1er .
Fisicas
Semestre) Semestre
- Coordinaciones con la
L direccion usuaria y el grupo de
- Complicaciones para obtener
» tarea para obtener el acta de
. el acta de aprobacion del iy
Sistema de - aprobacién de ambos
Prod. . . Ultimo entregable.
3.21.1 | Informacién Sistema - - . entregables.
18 . - Demora en el levantamiento o .
Gerencial de observaciones en la - Coordinaciones con el area
elaboracion del DE usuaria y técnica para
' absolver las observaciones
emitidas.

Fuente: Matriz de Seguimiento POA mensual
Producto 20: Actividad 3.1.4.1. Servidores

Se programd la adquisicion de la infraestructura tecnolégica que permita brindar
soporte y seguridad al desarrollo de las nuevas aplicaciones informaticas.

Al respecto, se realizd el proceso de contratacion, mediante Licitacién Publica
Internacional y el 13 de mayo de 2021 se realizo6 la suscripcion del contrato con el
Consorcio INTEGRIT SAC - EMTEC PERU SA.

Como parte de la ejecucion del servicio, que consiste en la adquisicion de servidores
de alta disponibilidad y licencias de software ORACLE, el consorcio ha remitido lo
siguientes entregables: Licencias ORACLE, Plan de trabajo para los servidores y Plan
de pruebas para los servidores (sobre la cual, el grupo de tarea encontro
observaciones y se le remitio al proveedor para su subsanacion).
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En el siguiente cuadro, se muestra la ejecucion de las metas fisicas, los problemas
presentados y las medidas adoptadas.

Cuadro N°20: Matriz de Evaluacion del Centro de Costo 01.02: Coordinaciéon Técnica

Producto 20

Prod.

Poa

Cod. | Programadas Con Unidad De Fisica
Metas (1er Medida 1er
Semestre) Semestre

Tareas Metas . L
Ejecucion

Fisicas

Prod.
20

Adquisicién de
equipamiento No se detectaron dificultades
3.1.4.1 | Hardwarey Tecnologia - - que retrasen la ejecucion del -
Software Servicio.
(servidores)

Fuente: Matriz de Seguimiento POA mensual

3.3 MEDIDAS ADOPTADAS PARA EL CUMPLIMIENTO DE LAS METAS

Se ha establecido mecanismos de coordinacion entre la UE y RENIEC, ademas
se ha implementado acciones participativas a través de reuniones virtuales entre
ambas entidades, a fin de buscar caminos convergentes a la realizacion vy
materializacion de las contrataciones de las actividades establecidas en el POA
2021, en el marco del Proyecto.

Se implementd el seguimiento de avance de actividades del proyecto cada
quince (15) dias en la que participan las areas técnicas de RENIEC y el equipo
del Proyecto, con la finalidad de tomar conocimiento de la situacion de las
actividades programadas y buscar soluciones en conjunto. Estas reuniones son
lideradas por la Gerencia General del RENIEC y la Coordinacién General del
Proyecto.

Acciones concretas de supervisidon o seguimiento del cumplimiento de las
actividades operativas y sus tareas de las unidades organicas, fomentando el
alcance de las metas programadas a durante el afio.

3.4 MEDIDAS PARA LA MEJORA CONTINUA

Realizar la asignacién de responsabilidades a Unidades organicas en funcion al
cumplimiento de las metas por cada actividad del POA, de modo que se pueda
realizar un seguimiento mas personalizado del avance y la provision de
informacion actualizada y expeditiva

Acciones concretas de supervisién o seguimiento del cumplimiento de las
actividades operativas y sus tareas de las unidades organicas, fomentando el
alcance de las metas programadas a lo largo del afio.

Capacitacién en adquisiciones para el personal del RENIEC y consultores de la
Unidad Ejecutora del Proyecto para dinamizar la ejecucion del proyecto, dada la
necesidad de que conozcan los documentos que rigen al Contrato de Préstamo
y las Politicas de adquisicion para consultorias, bienes y servicios, lo que permite
optimizar los tiempos de preparacion de los TdR y/o EETT segun corresponda,
asi como los sustentos técnicos que validen dichas adquisiciones.
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- Proponer lineamientos internos por Unidades Organicas para mejorar la
coordinacién y la ejecucion de las actividades dentro de la UE 002.

lll. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

- Se aprobé la Reprogramacion del Plan Operativo Anual en abril del 2021 debido
a la necesidad de reprogramacion y priorizacion de las actividades.

- Se tiene 10 Documentos Equivalentes culminados y aprobados, de los cuales 7
fueron gestionados y aprobados en el primer semestre 2021, que permitiran el
inicio de las actividades previstas. Asimismo, se tiene 08 DE con un avance al
90%, encontrandose prevista su culminacion entre los meses de julio y agosto.

- Se realizé la entrega de camionetas a cada una de las Oficinas Regionales,
asimismo se adquirié logotipos y seguros vehiculares.

- Se culmindé con la consultoria que elabord el estudio definitivo para la
implementacién de centros de atencién y sedes climatizadas.

- Se culmind con 02 consultorias del producto 18: Mejoras en el procesamiento de
datos de Bl en dashboard y Analisis y calidad de datos del BI.

- El Consorcio INTEGRIT SAC realiz6 la entrega de las Licencias ORACLE del
Producto 20.

- Serecomienda a las Unidades Organicas evaluar continuamente las estrategias
de ejecucion de sus actividades operativas, a fin de lograr un avance de
ejecucion optima.

IV. ANEXOS

1.1 Reporte de seguimiento Semestral del Plan Operativo Institucional (POI),
emitido a través del aplicativo CEPLAN V.01
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