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b) Resolucién Secretarial N°138-2019/SGEN/RENIEC
¢) “Guia para el Planeamiento Institucional” de CEPLAN

: Lima, 12 de enero de 2021

Me dirijo a usted para saludarla cordialmente y en relacién al asunto, remitirle la evaluacion
del Plan Operativo Institucional de la Unidad Ejecutora 002: “Mejora de la calidad de servicios
registrales —RENIEC”, correspondiente al || Semestre del 2020.

I. Antecedentes

a.

Mediante Decreto de Urgencia N° 014-2019 de fecha 22 de noviembre de 2019, se
aprueba el presupuesto del sector publico para el afio fiscal 2020.

Mediante Resolucion Jefatural N° 201-2019-JNAC/RENIEC de fecha 26 de
diciembre de 2019, se aprueba el Presupuesto Institucional de Apertura del gasto
correspondiente al afio fiscal 2020 del Pliego 33: Registro Nacional de Identificacion
y Estado Civil (RENIEC)

Mediante Carta N° 1202/2020, de fecha 06 de agosto de 2020, el Banco
Interamericano de Desarrollo - BID otorga la No Objecion a la reprogramacion del
Plan Operativo Anual 2020.

Mediante Resolucién Jefatural N° 008-2020-CG/MCSR/CG de fecha 14 de agosto
de 2020, se aprueba la reprogramacién del Plan Operativo Anual (POA) 2020 de la
Unidad Ejecutora 002: “Mejora de la calidad de servicios registrales —-RENIEC”, con
un presupuesto que asciende a S/ 48, 608,575.00 (cuarenta y ocho millones
seiscientos ocho mil quinientos setenta y cinco con 00/100 soles).

Mediante Resolucién Secretarial N°138-2019/SGEN/RENIEC de fecha 17 de
diciembre del 2019, se aprueba la Directiva formulacién seguimiento y evaluacién
del Plan Operativo Institucional (POI) multianual del RENIEC.

Mediante D.S N° 044-2020-PCM de fecha 15 de marzo, se decreté el Estado de
Emergencia y cuarentena a nivel nacional por las graves circunstancias que afecta
a la vida y la salud a causa el brote del Covid-19, esta medida estuvo sujeta a
constantes ampliaciones.

Mediante el Comunicado N° 005-2020/CEPLAN Prérroga de los plazos para la
elaboracion, registro, seguimiento y evaluacion de los documentos sefialados en la
Guia para el Planeamiento Institucional, de fecha 30 de abril del 2020, se indica que
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el Informe de Evaluacién de Implementacién del POI 2020, se modifica a reporte
semestral.

h. . Mediante Memorando Multiple N° 000002-2021/GPP/RENIEC, de fecha 8 de enero
del 2021, el RENIEC solicita a la UE 002, la evaluacién del Plan Operativo
Institucional (POI) - || Semestre.

[I. Analisis

a. El Informe de evaluacién del Plan Operativo Institucional 2020 - || semestre de la
UE 002 se encuentra en el marco de la Directiva formulacién seguimiento y
evaluacion del Plan Operativo Institucional (POI) multianual del RENIEC, con la
finalidad de presentar los factores que contribuyeron o dificuitaron en el
cumplimiento de las metas fisicas y financieras de las actividades operativas del
POI de la Unidad Ejecutora 002 (Anexo1).

b. Durante el segundo semestre el afio, el Proyecto presenta un retraso en el
cumplimiento de las metas fisicas y financieras debido a las dificultades respecto a
la priorizacion de los procesos y al presupuesto asignado, presupuesto que fue
formulado por el equipo de RENIEC, previo a la creacion de la Unidad Ejecutora
002, el cual no correspondian a las actividades programadas por el Proyecto y se
tuvo que tramitar los ajustes correspondientes.

c. Ademas, la declaratoria del Estado de Emergencia y cuarentena a nivel nacional
por el brote de la pandemia COVID- 19 en el pais, sujeta a constantes ampliaciones,
asi como de la Resolucién Directoral N° 001-2020-EF-54.01 del Ministerio de
Economia y Finanzas, en el cual disponen suspension de plazos de procedimientos
de seleccion y otras disposiciones en materia de abastecimiento, que no guarden
relacion con la Emergencia Sanitaria COVID-19 (suspension de plazo de
entregables, suspension de los procedimientos de seleccion, cierre de fronteras,
entre otros), ocasionando retrasos en la ejecucion de las actividades planificadas.

d. La ejecucidn financiera al segundo semestre fue de S/ 10,637,257.00 (diez millones
seiscientos treinta y siete mil doscientos cincuenta y siete con 00/100 soles) entre
los dos centros de costos 1. Coordinacién General y 2. Coordinacion Técnica
Integradora.

e. Respecto al avance fisico, la Coordinacién Técnica Integradora durante el segundo
semestre culminé con la elaboracién de 5 Estudios Definitivos de 5 productos
diferentes y la adquisicion de los lotes 3, 4, 5, 6 y 7 de los equipos y servicios para
Plataforma para la gestibn de la Identidad (PKI). Asimismo, 7 procesos se
encuentran en ejecucion contractual, 2 procesos con Documento Equivalente en
elaboraciéon y un proceso se encuentra en preparacion del expediente para la
publicacién; finalmente, se tiene 4 procesos paralizados debido a las modificaciones
solicitadas a las estrategias de abordaje y ejecucion de los productos y
componentes iniciales a fin de obtener mejores resultados, conforme a la nueva
gestion del Pliego.

f.  Enla administraciéon se continué con la contratacién de consultores y la adquisicion
de bienes y servicios tanto administrativos como informaticos que hacen posible la
realizacion del trabajo, asi como gastos en infraestructura, equipamiento y sistemas
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informaticos de gestiéon administrativa. Se ha culminado la elaboracién de la Linea
Base del Proyecto y la formalizacion de la reasignacion del presupuesto entre los
rubros de la Administracién del Proyecto, Evaluacion, Auditorias y Estudios, dejando
sin efecto el incremento de presupuesto a través de la reasignacién de los recursos
entre componentes.

lll. Conclusiones

a. Hay un retraso en el cumplimiento de las metas del avance fisico y financiero del
2020, sin embargo, se tienen Estudios Definitivos culminados de 5 productos y un
avance muy respetable en los otros, teniendo en cuenta las circunstancias graves
por las que atravesamos durante el 2020.

b. En el segundo semestre se tuvo limitaciones importantes que dificultaron la
ejecucion del 2020, como la paralizacién econémica a causa de Covid 19 y el cambio
de gestidon del Pliego; ocasionando la paralizacién de procesos, puesto que se
encuentran en evaluacién para su modificaciéon de la estrategia de abordaje e
implementacion de los mismos, a solicitud del Pliego.

c. El presente informe anexa el Informe de evaluacién del Plan Operativo Institucional
2020 - Il semestre de la UE 002, el cual presenta la informacion completa y detallada
sobre el avance de todas las actividades en dicho periodo.

Iv. Recomendaciones

Se recomienda remitir el informe a la Gerencia de Planificaciéon y Presupuesto del
RENIEC para conocimiento y fines pertinentes.

Sin otro particular por el momento, quedo de usted.

Atentamente,

ol

Maritza Yulidna Chavez Uceda
Especialista en Planificacion y Presupuesto
UEO002: Mejora de la Calidad de Servicios Registrales-RENIEC

ANEXOS.
Anexo 1: Informe de evaluacion del Plan Operativo Institucional 2020 - || semestre

Anexo 2: Reportes de seguimiento Semestral del Plan Operativo Institucional (POIl), emitido
a través del aplicativo CEPLAN V.01- Tipo l y Il



EVALUACION DEL POA Il SEMESTRE 2020

PROYECTO:

“MEJORAMIENTO DEL ACCESO A LOS SERVICIOS DE REGISTROS CIVILES E
IDENTIFICACION DE CALIDAD A NIVEL NACIONAL”

CONTRATO DE PRESTAMO N° 4297/0C-PE
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INFORME DE EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL MODIFICADO
2020 - Il SEMESTRE

l. Presentacion

El presente informe del Il semestre del 2020 se encuentra en el marco de la Directiva
formulacién seguimiento y evaluacion del Plan Operativo Institucional (POI)
muitianual aprobada mediante Resolucion Secretarial N°138-2019/SGEN/RENIEC
del RENIEC con la finalidad de presentar los factores que contribuyeron o dificultaron
en el cumplimiento de las metas fisicas y financieras de las actividades operativas
del POI de la UE 002.

De conformidad con la normatividad de CEPLAN, en el Comunicado N° 005-
2020/CEPLAN Prorroga de los plazos para la elaboracién, registro, seguimiento en
el Aplicativo CEPLAN V.01, asi como la periodicidad en la elaboracién del Informe
de Evaluacién de Implementacion del POl 2020, se modifica a reporte semestral.

El presente informe contiene la evaluacion de las acciones ejecutadas durante el
segundo semestre del 2020. En este periodo, la UE 002 ha tenido un importante
avance en la ejecucién fisica y financiera teniendo en cuenta la serie de limitaciones
ocurridas en el afio, como las dificultades a nivel presupuestal, el presupuesto inicial
asignado al Proyecto fue formulado por el equipo de RENIEC previo a la creacion de
la Unidad Ejecutora 002, ademas de la declaratoria del Estado de Emergencia
Nacional y Aislamiento Social obligatorio (cuarentena) por las graves circunstancias
que afectan la vida de la nacién a consecuencia del COVID-19, mediante los
Decretos Supremos N° 044, 051, 064, 075, 083 y 094 — 2020-PCM, asi como de la
Resolucion Directoral N° 001-2020-EF-54.01 del Ministerio de Economia y Finanzas,
en el cual disponen suspensién de plazos de procedimientos de seleccién y otras
disposiciones en materia de abastecimiento, que no guarden relacién con la
Emergencia Sanitaria COVID-19 (suspension de plazo de entregables, suspension
de los procedimientos de seleccion, cierre de fronteras, entre otros), ha conllevado
a que se retrase la ejecucion del Plan Operativo 2020.

IIl. Resumen ejecutivo:

El objetivo general del Proyecto es lograr un adecuado acceso de la poblacién a los
servicios de registros civiles e identificacion de calidad a nivel nacional, con un
horizonte temporal de implementacion de 4 afios.

El Proyecto se constituye en tres (03):
1. Componente 1: Adecuada cobertura de los servicios presenciales.
2. Componente 2: Mayor prestacion de servicios a poblacién vulnerable
3. Componente 3: Incorporacién de tecnologias para la prestacion de los
servicios.
4. Administracién del proyecto, evaluacion, auditorias y estudios

Al segundo semestre del 2020, el Proyecto presenta un retraso en el cumplimie
de las metas fisicas y financieras debido a la declaratoria del Estado de Emergencia
por el Gobierno, a la limitada oferta circunstancias que limitaron la ejecucién de las
actividades planificadas en el Plan Operativo Institucional (POI) 2020 inicialmente
aprobada.

Respecto a las actividades de la Coordinacién Técnica Integradora durante el
segundo semestre se logré la culminacion de 5 Estudios Definitivos de 5 productos
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diferentes y la adquisicién de los lotes 3,4, 5, 6 y 7 de los equipos y servicios para
Plataforma para la gestién de la Identidad (PKI) entre noviembre y diciembre.
Asimismo, 7 procesos se encuentran en ejecucion contractual, 2 procesos con
Documento Equivalente en elaboracién y un proceso se encuentra en preparacion
del expediente para la publicacion; finalmente, se tiene 4 procesos paralizados
debido a las modificaciones solicitadas a las estrategias de abordaje y ejecucion de
los productos y componentes iniciales a fin de obtener mejores resultados, conforme
al enfoque de la nueva gestion del Pliego.

En la administraciéon se continué con la contratacion de consultores denominados
“Consultores de Planta” y otras consultorias individuales para reforzar los equipos,
asi como la adquisicién de bienes y servicios tanto administrativos como informaticos
que hacen posible la realizaciéon del trabajo, asi como gastos en infraestructura,
equipamiento y sistemas informaticos de gestién administrativa. Se la logrado a
culminacion la elaboraciéon de la Linea Base del Proyecto y la formalizacion de la
reasignacion del presupuesto entre los rubros de la Administracién del Proyecto,
Evaluacion, Auditorias y Estudios, dejando sin efecto el incremento de presupuesto
a través de la reasignacion de los recursos entre componentes.

lll.  Analisis de cumplimiento de las metas fisicas y financieras de las actividades
operativas e inversiones

e POA 2020: Mediante Resolucion Jefatural N° 001-2020-PRB/CG de fecha 16
de enero de 2020, se aprueba el Plan Operativo Anual (POA) 2020 de la Unidad
Ejecutora 002: “Mejora de la calidad de servicios registrales ~RENIEC”, con un
presupuesto que asciende a S/ 48,608,575.00 (cuarenta y ocho millones
seiscientos ocho mil quinientos setenta y cinco con 00/100 soles), con las
actividades operativas consistente con el PIA y las unidades organicas.

o Modificacion POA 2020: Plan Operativo del 2020 ha sido reformulado
mediante Resolucién de Coordinacion General N° 008-2020-GG/MCSR/CG de
fecha de 14 agosto del 2020; que considera un proceso de ajuste al POA
aprobado en enero de acuerdo a la priorizacién de las actividades operativas y
los requerimientos de reprogramacioén de metas fisicas y financieras y por el
desplazamiento de algunas actividades para el siguiente afio; esto debido a la
Emergencia Sanitaria por el COVID-19.

e Articulacion del Pliego y el Proyecto

Como Proyecto no se cuenta con un Plan Operativo Institucional (POI), pero se
tiene una articulacion con los objetivos y acciones estratégicas del RENIEC
plasmados en su Plan Estratégico Institucional 2018-2023. Esta articulacion de
la UE 002 con el Pliego ofrece una linea de accién clara para la ejecucion vy,
mediante el cual se evidenciara el cumplimiento de metas fisicas y su
contribucién al Pliego.

El proyecto se articula con 2 de los Objetivos estratégico Instituciénales (OEl) y ||
con 2 Acciones Estratégicas (AEI) como se muestra en el Grafico N° 1. En su
objetivo 1 “Fortalecer los servicios de registros de la identidad y de la
identificacion en beneficio de la poblacién”, se articularon las actividades
operativas relacionadas a los componentes y en el objetivo 4 “Fortalecer la
gestion institucional”, se articularon las actividades relacionadas con la
administracion del proyecto, evaluacién, auditorias y estudios.
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Grafico N° 1: Articulacién Pliego — UE 002 del Proyecto

b eI ARTICULACION PLIEGO - PROYECTO Al
Objetivo Obj. 1: Fortalecer los servicios de registros de fa Qbj. 4: Fortalecer la gestién
Estratégico identidad y de ka identificacién en beneficio de la institucionat
Institucional poblacion. -
2
Acciones AELLS5: Desarrolio de actividades y proyectos pricrizados | | AEL4.1: Procesamiento técnicos y a
Estratégicas que contribuyan al cierre de brechas de la identificacion administrativos que mejoren &l
Institucionales de |a poblacidn posicionamianto corporativo.
Cﬁmpogéﬁte ...... Componente 2.- Componente 3.- ; At.i.réini.stracién del proyecto,
Actividades 1.- Adecuada Mayor Incorporacién evaluacién, auditorias y estudios. =
Operativas cobertura de prestacion de de tecnologias <
los servicios servicies a para la 5
presenciales. poblacidn prestacian de o
vulnerable. {os servicios.
Fuente: UE002-PP
¢ Ejecucion financiera - Il semestre 2020
Cuadro N°04: Ejecucién de la UE 002 al 31.12.2020
(Expresado en soles)
PROGRAMACION EJECUCION AF 2020 ;
20 <
20 BID RDR TOTAL | \\ANCE
TOTAL EJECUTADO AF 2020 48,608,575.00 | 6,199,922 | 4,437,335 | 10,637,257 21.9%
TOTAL COMPONENTES 1,2Y 3 44,434,386.95 | 6,199,922 760,861 | 6,960,782 15.7%
COMPONENTE 1: Adecuada
Cobertura de los Servicios 27,949,609.18 | 5,673,994 707,561 | 6,381,555 22.8%
Presenciales
COMPONENTE 2: Mayor
prestacion de servicios a la 11,302,751.25| 399,928 33,300 433,228 3.8%
oblacién vulnerable
COMPONENTE 3: Incorporacién
de Tecnologias para la prestacion 5,182,026.52 126,000 20,000 146,000 2.8%
de los servicios
Administracién del Proyecto, o
Evaluacion, Auditorias y Estudios 4,174,188.05 -| 3,676,475 | 3,676,475 88.1%
Fuente: POA 2020 y SIAF-SP
Vo /
e Anilisis del cumplimiento de las metas fisicas de las Actividade \ (et
Operativas e Inversiones. o

/L/

Actividad 1.2.2.1 Monitoreo y atencién de consultas realizadas por Ids
registradores civiles de OREC distritales

COMPONENTE 1.

> Producto 1.

El 06 de octubre el Comité de Evaluacién de adquisiciones aprobd la propuesta
del Consultor Gestiona y Aprende y DEE, primero en la lista corta para la
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consultoria. El dia 16/10 el BID otorg6é la No Objeciéon al Informe Final de
Evaluacién de la propuesta técnica y de precio.

Se han sostenido reuniones entre la UE, la GRC y GG de RENIEC a fin de
analizar la maodificaciéon de la intervencion en las ORECs distritales y
provinciales segun la estrategia de ventanillas Unicas junto con los Productos
2,4y 8. La propuesta en fue presentada a la GG el 17 de diciembre.

No se ha concluido la actividad, puesto que se revisara su alcance para proceder
a la suscripcién del contrato con el proveedor adjudicado, en funcion a la
aprobacién de las modificaciones propuestas. Se encuentra paralizado el
proceso de contratacién en la etapa de suscripcion de contrato desde el mes de
octubre.

» Producto 2.

Actividad 1.1.2.1 Implementacion acta registral electrénica en centro de
servicio de RENIEC

Actividad que dependia del estudio definitivo del Producto 8, el cual fue
paralizado el proceso de contratacidn en la etapa de negociacion desde el mes
de octubre.

» Producto 3.

Actividad 1.2.1.1 Inventario y traslado de actas registrales de nacimiento,
matrimonio y defuncién — Elaboracién de Estudio Definitivo

El 01 de diciembre 12 el Grupo Tarea aprobé el 3er Entregable: Informe
Preliminar de las Estrategias, el mismo que contiene el analisis y calculo de
tiempos y distancias para el inventario y traslado, estimacion del volumen y los
pesos, tipos, caracteristicas de los libros, certificados y expedientes,
levantamiento de informacion complementaria para el estudio definitivo de la
digitalizacién, digitacion y micro formado de actas registrales, levantamiento de
informacién de los Libros Registrales e Informacion estadistica de registros
civiles de las OREC, Estrategia de cada una de las fases para la ejecucion del
procesamiento del acta registral, Estimacion de los tiempos que se deberia
utilizar en cada fase, andlisis de los costos y valor referencial por acta registral
y ubicacion geografica, esta valoracion sera en base a los parametros revisados
para la obtencion de los datos estructurados y metadato, posibilidad de
explotacién de la informacion segun las estrategias propuestas, perfil de la
empresa y posibles postores, evaluacién de las capacidades operativas de
RENIEC.

A 31 de diciembre se encuentra en evaluacién del 4to entregable a cargo del

grupo de tarea liderado por GRC, presentado por el contratista el 28 de

diciembre. Asimismo, la UE y la Sub Gerencia de Depuracién desde el mes de
noviembre vienen elaborando y revisando los avances en la elaboraciéon del
Informe del sustento de la estrategia de depuracion en el Estudio Definitivo para
ser presentado al MEF.

> Producto 4.

PROYECTO RENIEC - BID

Mejoramiento del acceso a los servicios
de registros civiles e identificacién de



de registros civiles e identificacidn de
calidad anive! nacional

TG PROYECTO RENIEC - BID
£!g - Mejoramiento del acceso a los servicios
B

FEGHTRO WAGCHAL DE IDENTIFCADICN 1 ESTRDO CL.

“ANO DEL BICENTENARIO DEL PERU: 200 ANOS DE INDEPENDENCIA”

Actividad 1.1.1.2 Redistribucién funcional de los espacios en centro de
servicios e implementacién de ventanillas — P4

Actividad que dependia del estudio definitivo del Producto 8, el cual fue
paralizado el proceso de contratacion en la etapa de negociacion desde el mes
de octubre.

> Producto 5.

Actividad 1.1.1.2 Redistribucion funcional de los espacios en centro de
servicios e implementacién de ventanillas — P5

La actividad se encuentra en desarrollo. El 24 de julio se suscribié el contrato
del servicio consultoria: “Elaboracion de estudio definitivo para Ila
implementacion de centros de atencion y sedes climatizadas”.

Se han sostenido reuniones entre la UE, la GOR y Servicios Generales de la
GAD a fin de coordinar el desarrollo del servicio, evaluando el desarrollo y el
alcance para las visitas a las sedes en el marco de la consultoria.

El 03 de agosto se recibi6 el primer entregable, Plan de Trabajo, el mismo que
fue aprobado por el Grupo de Tarea el 17 del mismo mes. El 16 de octubre se
firmé una adenda al contrato, a solicitud de la consultora, mediante la cual se
amplié el plazo por un lapso de 30 dias para la entrega del segundo entregable.

El 16 de noviembre se recibi6 el segundo entregable, denominado Diagnostico,
el cual fue ampliamente revisado por los especialistas del Grupo de Tarea,
otorgandose la conformidad. Al 31 de diciembre se encuentra en elaboracién
del 3er entregable a cargo del contratista con plazo de entrega hasta el 25 de
enero del 202.

> Producto 6.

Actividad 1.1.5.1 Elaboracién de Especificaciones técnicas y Expedientes
técnicos - Elaboracién de estudio definitivo

El 05 de octubre se recibié el tercer y ultimo entregable, denominado Estudio
Definitivo, el cual fue revisado por el Grupo de Tarea y los especialistas de la
GTI, otorgandose la conformidad. E! Estudio Definitivo fue culminado el 27 de
octubre del 2020. /‘= -,

X

(PVM) en centro de servicios y/o centros comerciales — Formulacion de\:\

Actividad 1.1.1.3. Implementacién de Plataformas Virtuales Multisen/iciosK_ :
Especificaciones Técnicas de PVM de DNI N

El 29 de julio la GOR y la UE en reunién conjunta aprobé los TDR para la
contratacién del servicio para la “Elaboracion del estudio definitivo de las
Plataformas Virtuales Multiservicio (PVM) para impresion de DNI electrénico —
Especificaciones Técnicas”. N~

El 28 de agosto el BID otorgd la No Objecién a los términos de referencia
consultoria para la contratacion del servicio para la elaboracién del estudio
definitivo de las Plataformas Virtuales Multiservicio (PVM) para impresion de DNI
electrénico — Especificaciones Técnicas.
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El 18 de setiembre los miembros del Comité de Evaluaciéon de Adquisiciones,
iniciaron el proceso de adjudicacién de los postores y después de la evaluacion
de las expresiones de interés, elaboraron la lista corta.

“ANO DEL BICENTENARIO DEL PERU: 200 ANOS DE INDEPENDENCIA”

El 06 de octubre el BID otorgé la No Objecién a la a la conformacion de Lista
Corta y Solicitud de Propuestas de la consultoria para el estudio definitivo de las
Plataformas Virtuales Multiservicio (PVM) para impresion de DNI Electrénico —
Especificaciones Técnicas.

El 19 de octubre el Comité de Evaluacion de Adquisiciones invité a la empresa
NET COMP SYSTEMS S.R.LTDA. Y CORPORACION DIESTIC SAC, primero
en la lista corta para la consultoria, a presentar propuesta técnica-financiera.

A la fecha la propuesta técnica y financiera remitida por la empresa postora, no
ha sido revisada por el Comité debido a que los procesos se encuentran a la
espera de la nueva estrategia integrada, que considera los servicios registrales
y de identidad en un mismo equipo.

Elaboracién de TDR para la contratacion de la consultoria “Estudio definitivo de
las Plataformas Virtuales Multiservicio (PVM) Duales”.

A partir del 18/09 se ha brindado asistencia técnica a la GOR, debido a que a
pedido de la Gerencia General del RENIEC se ha solicitado que se establezca
una nueva estrategia para esta solucién PVM; al respecto la Subgerencia de
Servicios Especiales de la GOR y las gerencias intervinientes SGIS, SGSTO,
SGC y la SGRD, han concluido como estrategia la necesidad de PVM que
integraran los servicios de RRCC y de Identificacion (PVM Duales).

Al 20 de octubre se elaboré una version preliminar de los términos de referencia
del mencionado servicio, de acuerdo al estudio de factibilidad del proyecto, con
los aportes y los aspectos legales y las certificaciones del proceso de produccion
de los documentos electrénicos.

Se ha remitido a la representante de la GOR, para su revision, a la fecha
estamos a la espera de los nuevos TDR aprobados.

En coordinacién con la GOR, la UE ha elaborado el informe de variacion segun
la indicacion de la GG. La propuesta en fue presentada a la GG el 17/12.

Adquisicion de camionetas. Consultoria: Especialista en adquisicion de
vehiculos

Se culminé con el Estudio Definitivo (Especificacion Técnica), el cual fue
revisado por el Grupo de Tarea, otorgandose la conformidad el 27 de agosto.

Respecto a la adquisiciéon de vehiculos automotrices de carroceria tipo Pick up,

turbo Diesel, 4x4 y doble cabina. El 15 de octubre se remitieron a los postores,
los documentos de licitacién del proceso de adquisicion de camionetas, LPN
001-2020-PRB, para remitir sus ofertas hasta el 26 de octubre y se consider6
ampliar el plazo para remisiéon de propuestas técnicas y financieras.

El 03 de noviembre se realizé la Apertura de Ofertas del Proceso de Licitacidén
LPN-001- 2020-PRB, teniendo como un unico postor a la empresa GRUPO
PANA SAC. El 14 de noviembre se solicité la No Objecién al Informe de
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Evaluacion de Ofertas a la recomendacion del Comité de evaluacién de
adjudicacion, del proceso LPN 001 - 2020-PRB “Adquisicién de Vehiculos
Automotrices de Carroceria Tipo Pickup Turbo Diesel, 4x4 y Doble Cabina”, a la
firma Grupo Pana S.A.

El 03 de diciembre, la empresa adjudicada firmé contrato. El 13 de diciembre de
acuerdo a lo indicado por Adquisiciones, se remitié un oficio ala GG del RENIEC
conteniendo la carta de colores remitido por el GRUPO PANA, para solicitar que
seleccionen el color de las camionetas, asi como el disefio del logotipo
institucional, estamos a la espera de dicho documento.

El 16 y 17 de diciembre se ha recibido la designacién del representante de
Servicios Generales de la GAD y de los representantes de GRIAS
respectivamente, para conformacion del Grupo de Tarea.

Al 31 de diciembre se otorgé el adelanto del 30% solicitado por el contratista.

Actividad 1.1.1.3 Implementacién de Plataformas Virtuales Multiservicios
(PVM) en centro de servicios y/o centros comerciales - Visita Técnica

Se tenia programada una visita técnica del equipo de RENIEC a Uruguay, a fin
de conocer las experiencias de dicho pais para el desarrollo del estudio de la
PVM. Sin embargo, esta no se pudo realizar debido a la pandemia del COVID —
19 que ocasioné el cierre de fronteras en los paises.

> Producto 7.

Actividad 1.3.3.0 Renovacién de equipos PKI - Adquisicion de equipos y
servicios para la renovacién de la plataforma de la gestién de la identidad (PKI)

Se vienen ejecutando a través de 7 Lotes:
Lote 1: Servicio de implementacién de solucién de Storage SAN

El 11 de agosto se suscribié contrato con la empresa Consorcio: RAM&MAR
Ingenieros S.A.C. y 3G IT Consulting S.A.C., cuyos items son:

— [tem 01: Equipos de almacenamiento de datos Storage

— item 02: Servicios
El 19 de octubre la empresa culminé con la presentacién de los entregables del
Item 1y el 09 de noviembre se suscribié el acta de conformidad del entregable

por el Grupo de Tarea. El 30 de noviembre la empresa realizé la presentacion
del entregable final del item 2 correspondiente al 2020.

Esta pendiente la culminacién del item 2 para el 2021 y 2022.

Lote 2: Servicio de balanceo de carga y trafico

El 06/08 se suscribié contrato con la empresa: RAM&MAR Ingenieros S.A.C.,
cuyos items son:

— [tem 01: Servicio de balanceo de carga y trafico



de registros civiles e identificacién de
calidad a nivel nacional

TGRS PROYECTO RENIEC - BID
f'. iﬁ_n& Mejoramiento del acceso a los servicios

]

ST

PGS TRO SACHOHAL DE DENTIRCACION 1 ESTADO DL

“ANO DEL BICENTENARIO DEL PERU: 200 AROS DE INDEPENDENCIA”

— item 02: Implementacion en alta disponibilidad de equipos
balanceadores de carga local

El 02 de setiembre la empresa inici6 la presentacion de los entregables del item
1y el 28 de octubre se suscribi6 el acta de conformidad del entregable por el
Grupo de Tarea.

EI 02 de setiembre la empresa inici6 la presentacion de los entregables del item
2 correspondiente al 2020 y el 27 de octubre se suscribi6 el acta de conformidad
del entregable por el Grupo de Tarea. Esta pendiente la culminacion del item 2
para el 2021 y 2022.

Lote 3: Servicio de implementacion de Servidores en alta disponibilidad

El 11/08 se suscribié contrato con la empresa Consorcio: RAM&MAR Ingenieros
S.A.C.y 3G IT Consulting S.A.C., cuyos items son:

— Item 01: Equipos de implementacién de servidores en alta disponibilidad

— item 02: Servicio de implementacién de servidores en alta disponibilidad
El 10 de setiembre la empresa inici6 con la presentacion de los entregables del
item 1, culminando la entrega el 30 de noviembre y el 07 de diciembre se
suscribi6 el acta de conformidad del entregable por el Grupo de Tarea.
El 17 de setiembre la empresa inicié con la presentacion de los entregables del
item 2, culminando la entrega el 08 y el 16 de octubre se suscribié el acta de
conformidad del entregable por el Grupo de Tarea.

Lote 4: Servicio de optimizacién del sistema de seguridad contra incendio para
centro de datos.

El 06 de octubre se suscribié contrato con la empresa: RAM&MAR Ingenieros
S.A.C,, cuyos entregables son:

— Item 01: Equipo de Sistema de Extension de fuego

— item 02: Servicios
El 20 de octubre la empresa cumplié con la presentacién de los entregables del
item 1y el 06 de noviembre se suscribié el acta de conformidad del entregable
por el Grupo de Tarea.
El 20 de agosto la empresa inicié con la presentacion de los entregables del

item 2, culminando la entrega el 03 y 27 de noviembre, se suscribié el acta de
conformidad del entregable por el Grupo de Tarea.

Lote 5:

El 11 de agosto se suscribié contrato con la empresa Consorcio. RAM&MAR
Ingenieros S.A.C. y 3G IT Consulting S.A.C., cuyos items son:

— [tem 01: Equipos Criptograficos HSM
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— tem 02: Upgrade de 06 equipos criptograficos HSM

El 17 de setiembre la empresa inicié con la presentacién de los entregables del
item 1, culminando la entrega el 26/10 y el 20/11 se suscribi6 el acta de
conformidad del entregable por el Grupo de Tarea.

El 05 de octubre la empresa inicidé con la presentacion de los entregables del
item 2, culminando la entrega el 10 y 27 de noviembre se suscribi6 el acta de
conformidad del entregable por el Grupo de Tarea.

Lote 6:

El 11 de agosto se suscribi6 contrato con la empresa: Grupo Logistico
Econémico y Financiero del Pert Sociedad Anénima Cerrada — GLEF PERU
SAC, cuyos items son:

— [tem 01: Equipo integrado de criptografia TIME STAMPING TSA
— tem 02: Servicios

El 26 de agosto la empresa inicié con la presentacion de los entregables del
item 1, culminando la entrega el 10 y 17 de setiembre se suscribié el acta de
conformidad del entregable por el Grupo de Tarea.

El 26 de agosto la empresa inicié con la presentacion de los entregables del
item 2, culminando la entrega el 10 y 28 de octubre se suscribié el acta de
conformidad del entregable por el Grupo de Tarea.

Lote 7:

El 11 de agosto se suscribio contrato con la empresa: Grupo Logistico
Econémico y Financiero del Pera Sociedad Anénima Cerrada — GLEF PERU
SAC, cuyos items son:

— item 01: Equipos ONLINE CERTIFICATE STATUS PROTOCOL (OSCP)
— [tem 02: Servicios

El 26 de agosto la empresa inicié con la presentacién de los entregables del
item 1, culminando la entrega el 10/09 y el 17/09 se suscribié el acta de

conformidad del entregable por el Grupo de Tarea. e

El 26 de agosto la empresa inicié con la presentacion de los entregables de o\ B )
item 2, culminando la entrega el 12 y 28 de agosto se suscribié el acta de \,/
conformldad del entregable por el Grupo de Tarea.

Al 31 de diciembre se continuan el Lote 01 y 02, los cuales en el AF 2021 y 2022
se pagaran el soporte anual respectivo.

> Producto 8. /\/

Actividad 1.1.3.1 Implementar captura en vivo en centro de servicio de RENIEC
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El 1 de octubre, el BID otorgé la No Objecioén al Informe Final de Evaluacion de
la propuesta técnica y de precio del primer postor de la lista corta.

Se sostuvieron reuniones entre la UE, la GOR y GG de RENIEC a fin de realizar
el analisis de las variaciones y fusion de estos productos como Ventanilla Gnica.
La propuesta en fue presentada a la GG el 17 de diciembre.

Al 31 de diciembre el proceso se encuentra paralizado en la etapa de
negociacion desde el mes de octubre.

> Producto 9.

Actividad 1.3.1.0 /mplementacién de ambientes para la descentralizacion -
Elaboracion de estudio definitivo y supervision

El 26 de noviembre fue aprobado el 3er y ultimo Entregable: Estudio Definitivo
(Expediente Técnico): Modelo final de cada uno de los Centros de Impresién y
despacho con las caracteristicas técnicas de las condiciones requeridas por
RENIEC, Informe detallado por cada uno de los centros de impresién
(Expediente técnico del espacio a intervenir para el acondicionamiento fisico de
los Centros de Impresion, Expediente técnico de la infraestructura eléctrica y de
comunicaciones, Expediente técnico de la seguridad y vigilancia, Expediente
técnico del equipamiento y mobiliario), Propuesta para el acondicionamiento de
los nuevos Centros de Impresion y despacho, incluir la valorizacién detallada
respectiva, Listado de al menos tres (3) posibles proveedores para la
implementaciéon del acondicionamiento, equipamiento y mobiliario de cada
Centro de Impresién bajo la modalidad de llave en mano.

En coordinacién con la GRI, la UE ha elaborado el informe de dimensionamiento
de los Centros de Impresion segun la indicacién de la GG. La propuesta en fue
presentada a la GG el 17 de diciembre.

Estudio culminado en el mes de diciembre, analiza los 5 centros de impresion
del estudio de factibilidad (Arequipa, Cusco, Junin, Piura y San Martin)

Se desestimo la supervision para todo el 2020 debido a la pandemia y al cierre
de fronteras, lo que no permitira los viajes para supervision previniendo mas
contagios entre los consultores de RENIEC y la UEP.

> Producto 10

Actividad 1.1.4.1. Implementar capacitaciones virtuales para personal en centro
de servicios

El 28 de octubre la Gerencia de Imagen Institucional expuso a Gerencia
General, en base al presupuesto han considerado cuatro productos para
informaciéon al ciudadano; teniendo en cuenta los diferentes medios de
comunicacion, a nivel nacional y local.

Se tiene una primera propuesta y hay que afinar, sobre todo los lugares en
donde se realizaran, y el momento en que se realizaran. Esta actividad de se
desestimo6 para todo el 2020 debido a la pandemia y reprogramado para e 2021.

> Producto 11
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Actividad 1.5.2.1 Capacitaciones presenciales - Elaboracién de metodologia
para capacitaciones presenciales y virtuales

El 30 de abril se firmé una adenda al contrato, mediante la cual se indica los
plazos establecidos para el tercer y cuarto entregable como efecto de la
Emergencia Nacional.

El 06 de junio recibié el tercer entregable, denominado Documento de la
metodologia de trabajo para capacitar de manera presencial y virtual, el cual fue
revisado por los especialistas del Grupo de Tarea, otorgandose la conformidad
el 16 de junio.

El 30 de julio recibié el cuarto entregable, denominado Documento técnico de
recursos necesarios para la implementacién de la estrategia de capacitacion, el
cual fue revisado ampliamente por el Grupo de Tarea y los especialistas de la
GTI, otorgandose la conformidad el 20 de agosto. Al 31 de diciembre el
Documento Equivalente en elaboracién liderado por la Escuela Registral.

> Producto 12

Actividad 1.1.4.1 Anadlisis y redisefio de procesos de centros de servicio de
RENIEC - Estudio Definitivo y Diagndstico de procesos

En el mes de agosto, se remiti6 a la GG el informe de los documentos
equivalentes elaborados en coordinacion con GCI; para su aprobacion y
posterior registro en el Invierte.

Se analizaron las variaciones en el P12, elaborando los documentos
equivalentes: Consultoria de Arquitectura Institucional, Herramienta de
Arquitectura Empresarial y Herramienta DPA, asi como el Informe de sustento
de dichos documentos equivalente los mismos que fueron suscritos por la GCI,
GTly GPP

En coordinacién con la GCI, se ha elaborado el informe de sustento de variaciéon
del P12 segun la indicacién de la GG. La propuesta fue presentada a la GG el
17 de diciembre. En evaluacion del consultor de la GG RENIEC, Documento
Equivalente actualizado bajo los nuevos objetivos institucionales, remitido el 30
de diciembre.

COMPONENTE 2

> Producto 13

Actividad 2.2.2.1 Generacion de expedientes y traslado de material registral de =
las comunidades nativas - Plan de Intervencién.

Formulacion de una estrategia para la entrada a comunidades nativas (CCNN)
seleccionadas y la estimacion de costo de operacion

Se elaboré y aprobé los TDR que contiene 03 entregables: el primero
relacionado al plan de trabajo, el segundo entregable: Informe de avance de
actividades y el tercero: Estudio definitivo. Luego, se realizé los procesos de
contratacién y firma de contrato.
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Se ha aprobado dos entregables, el primero relacionado al plan de trabajo y el
segundo entregable que fue aprobado en el mes de noviembre.

- El tercer entregable que corresponde al documento final fue entregado en
la fecha establecida para su revisién por el Grupo Tarea.

- El Grupo tarea ha realizado observaciones al documento final (tercer
entregable), la misma que se trasladdé a la consultora para la absolucién
respectiva.

- Alafecha se encuentra en evaluacion del levantamiento de observaciones
del 3er entregable a cargo del grupo de tarea liderado por GRC, presentado por
el contratista el 30 de diciembre (observaciones realizadas el 26/12/20).

Intervencion en las CCNN

A la fecha no se ha realizado la intervencion en la medida que las Comunidades
Nativas estan por definirse.

> Producto 14

Actividad 2.1.1.0 Fortalecer la infraestructura del servicio de Registros Civiles
y Registro de Identificacién itinerante para poblaciones vulnerables -
Elaboracion de especificaciones técnicas de camionetas a comprar -
Elaboracion de expedientes técnicos para el acondicionamiento de
infraestructura en sedes GRIAS

Tarea 2.1.1.0.3 Formulacion de expediente técnico para el acondicionamiento
de sedes GRIAS

La actividad inicio en el diciembre de 2019, en el mes de junio se realiz6 la
primera convocatoria del proceso de seleccion de una firma consultora que fue
observado por inconsistencias en la informacién recibida de los postulantes. Por
ello, en agosto se realizé una segunda convocatoria para el proceso de licitacion
SCC N° 006-2020 PRB.

— Se realizé el proceso y se seleccionaron 5 firmas consultoras.
— Se gestion6 la No Objecién del BID, la misma que fue aceptada.

— A mediados de octubre se solicité y recibié la Propuesta Técnica y
Econdmica a la empresa de mayor puntaje.

A mediados de octubre la tarea fue suspendida por el desarrollo de la nueva
estrategia de unificacion del Componente 2.

Contratacién de consultoria para el apoyo de revisién de expedientes de los
acondicionamientos

En agosto se elaboraron los TdR, se realiz6 la solicitud de contratacion a través
del Administracién y en setiembre se obtuvo la No Objecioén del BID.

— Afines de setiembre se realiz6 la invitacién a los postores para presentar
su CV. El 1 de octubre se realizé la revisién de CV y entrevista a postores
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y el 08 de octubre se adjudicé el servicio al postor que obtuvo la mayor
calificacién.

— La consultoria fue desestimada al no ser necesaria debido a que no se
realizé la Consultoria de elaboracién de EETT de acondicionamiento.

Elaboracion de especificaciones técnicas de camionetas a comprar

En diciembre del 2019 se elaboraron los TdR y se envié la solicitud de
contratacién de la consultoria a Administracion, en enero del 2020 se evalud
una terna de CV en coordinacién con GRIAS y GOR.

El 25 de febrero se suscribié el contraté de la consultoria para la elaboracion de
las especificaciones técnicas de los vehiculos a adquirir.

Las EETT se realizé a partir de la identificacion de requerimientos de las areas
usuarias con respecto a sus necesidades de transporte de personal y materiales
en las Jefaturas Regionales de Piura, Trujillo, Tarapoto, Iquitos, Chimbote,
Huancayo, Ayacucho, Arequipa, Cusco, Lima, Puno, Ica, Pucallpa,
Huancavelica, Huanuco y Amazonas. El levantamiento de informacion se realizé
a través de un formulario por correo electrénico.

— El primer entregable se recibié el 02 de marzo de 2020 y fue aprobado
por el Grupo de Tarea el 04 de marzo de 2020.

— El segundo entregable se recibié el 25 de marzo de 2020, el entregable
tuvo observaciones, pero no pudieron ser levantadas por que RENIEC
suspendié sus actividades durante la época de cuarentena, desde el 16
de marzo hasta la primera semana de abril. El 9 de abril se recibieron las
observaciones de GRIAS que fueron comunicadas a la consultora para
su levantamiento. El 27 de mayo se otorgé la conformidad al segundo
entregable.

— El inicio de la realizacién del Tercer entregable se postergé hasta el 01
de julio debido a la suspensién de actividades en Jefaturas Regionales,
las que han ido levantandose paulatinamente y también en empresas
concesionarias de vehiculos que eran necesarias para el desarrollo del
entregable.

— EI 08 de agosto de 2020 se recibié el Tercer entregable de parte de la /
consultora y luego de revisiones por parte de Grupo de Tarea, el 27 de (-
agosto se otorgé la conformidad. El 30 de agosto, el tercer entregable
fue remitido de manera formal por RENIEC y se obtuvo como producto
de la consultoria las EETT de los vehiculos.

Actividad culminada en el mes de agosto.
Adquisicion de Camionetas y puesta en placa /4/

En el mes de octubre se inicié6 la licitacion LPN 001-2020-PRB para la
adquisiciéon de vehiculos automotrices de carroceria tipo Pickup Turbo Diesel,
4x4 y Doble Cabina. El 5 de octubre de 2020 se recibe la No objecién a los
documentos de licitacién para la Adquisicion de vehiculos.
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El 08 de octubre de 2020 se realiza la publicacién en el diario El Comercio de
la convocatoria del proceso de Adquisicion de vehiculos. El 02 de noviembre de
2020 se recibe una uUnica propuesta y el 03 de noviembre de 2020 se realiza la
apertura de sobres virtual. El 24 de noviembre se suscribe el contrato con el
postor Grupo Pana SAC.

— Durante la primera semana de diciembre el Componente 1 otorga la
conformidad al pago del 30% correspondiente al adelanto del contrato

— A la fecha esta en definicién el color segin Pantone y el logo de la
institucién que debe ser proporcionado por RENIEC al proveedor.

Desarrollo de software especifico en los equipos informaticos de los equipos
itinerantes.

Proceso de contratacion desestimado. Gerencia de Tecnologia de la
Informacién elaborara las Especificaciones Técnicas de los bienes a adquirirse.

Desarrollo de software

En el mes de febrero se elaboraron los términos de referencia para el disefio del
software. En marzo la Gerencia de Tecnologia de Informacidn decide asumir la
elaboracién del software para tablets. A fines de julio GTI indica que no tiene
disponibilidad para su elaboracion por lo que se retoma el proceso de
contratacién de la consultoria. A fines de setiembre se realizé una convocatoria,
pero solamente uno de los postulantes cubria el perfil y el requisito del BID indica
tener como minimo tres.CV que cumplieran el perfil. El perfil solicitado que solo
un postulante alcanzé se referia a tener certificacion PMP, requisito solicitado
por GTL

Los primeros dias de octubre GRIAS suspende el proceso, porque el desarrollo
del software lo realizarian en forma conjunta con GTI.

Adquisicién de bienes informaticos

Desde el mes de junio del 2020, se inicia la elaboracién del informe de sustento
de modificaciones entre el Estudio de Factibilidad del Proyecto y la ejecuciéon
Actual del Producto 14: Unidades ltinerantes Equipadas.

Desde octubre especificamente se inicia la elaboracion del informe de sustento
de modificaciones para la adquisicion de bienes informaticos y GRIAS inicia
reuniones con GTI para definir informacion respecto a las especificaciones
técnicas de los bienes informaticos.

Area de Adquisiciones del proyecto la blsqueda de cotizaciones, a la fecha

En noviembre GTI actualiza las EETT de los bienes informaticos y se solicita al
/‘/ solamente se ha recibido una cotizacién para el huellero.

En diciembre se incorpora el tema de tablets en el Informe de la propuesta de la
estrategia de unificacion de la intervenciéon del Componente 2, la misma que ha
sido presentada a RENIEC para su aprobacion.

> Producto 15
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Actividad: /mplementacién de asistencia técnica en RRCC

Elaboracion del estudio conceptual para el proceso de intervencién de GRIAS y
disefio de sistema de monitoreo.

En el mes de julio se actualizaron los TdR debido a la poca respuesta entre los
postores por no alcanzar el perfil requerido. En agosto se realizé la convocatoria
y se obtuvo una lista corta de 5 empresas postoras. En setiembre se gestion6 y
se obtuvo la No objecion del BID. Los primeros dias octubre se solicitd a los
postores la presentacién de sus propuestas técnico econdémicas.

En la quincena de octubre el Componente 2 entr6 en reorganizacién por
indicaciones de Gerencia General de RENIEC para la implementacién de la
nueva estrategia de unificacion de la intervencion y la actividad fue suspendida.

Disefio de sistema de monitoreo

La realizacion del sistema de monitoreo que considerada como parte de los TdR
de la consultoria para el Estudio definitivo de Asistencia Técnica en OREC de
Centros Poblados y Comunidades Nativas y de Registro Itinerante, Sistema de
Monitoreo y Modelo Conceptual. Los TdR Consideran un Sistema de monitoreo
para la atencion itinerante a poblaciones vulnerables desarrollada por RENIEC.

En la quincena de octubre el Componente 2 entré en reorganizacién por
indicaciones de Gerencia General de RENIEC para la implementacién de la
nueva estrategia de unificacién de la intervencion y la actividad fue suspendida.

> Producto 16

Actividad 2.3.1.4 /mplementacion de un sistema de registros bilingie -
Supervision

Diagramacion e impresién de actas registrales (6 lenguas y 3 variedades
idiomaticas)

Se elabor6 y revis6 los TDR en conjunto con el equipo de la SGTN. Sin embargo,
para continuar con el proceso, se requiere la aprobacion del estudio definitivo
de la SGTN estaba en proceso de revision y evaluacion.

Actualmente, el informe de SGTN encuentra detenido, dado que RENIEC ha
solicitado la propuesta de integracion del componente 2, que se ha presentado
la propuesta de la estrategia de unificacion de la intervencién en comunidades
nativas que esta para su aprobacién y posterior estudio definitivo

— Diagramacion e impresioén de actas registrales del castellano al Aymara,
al Quechua (Chanka, Ancashino, Collao y Lamas) Ashaninka, Shawi,
Matsigenka y Nomatsigenga

para continuar con el proceso, se requiere la aprobacion del estudio definitivo

Se elaboré y revisé los TDR en conjunto con el equipo de la SGTN. Sin embargo, //
de la SGTN estaba en proceso de revision y evaluacion.

Actualmente, el informe de SGTN encuentra detenido, dado que RENIEC ha
solicitado la propuesta de integraciéon del componente 2, que se ha presentado

N\
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la propuesta de la estrategia de unificacion de la intervencién en comunidades
nativas que esta para su aprobacion y posterior estudio definitivo

Traduccion de los formatos RENIEC y material de difusién a las lenguas
Aymara, Quechua (Chanka, Ancashino, Collao y Lamas) Ashaninka, Shawi,
Matsigenka y Nomatsigenga

Se elabord y reviso los TDR en conjunto con el equipo de la SGTN. Sin embargo,
para continuar con el proceso, se requiere la aprobacién del estudio definitivo
de la SGTN estaba en proceso de revision y evaluacion.

Actualmente, el informe de SGTN encuentra detenido, dado que RENIEC ha
solicitado la propuesta de integracion del componente 2, que se ha presentado
la propuesta de la estrategia de unificacion de la intervencién en comunidades
nativas que esta para su aprobacion y posterior estudio definitivo

A la fecha se encuentra en proceso de revision y aprobacion. Luego de esto se
realizaran los siguientes pasos. Cabe mencionar que la contratacién de los
traductores sera unos para 4 y otros para 6 meses.

COMPONENTE 3
> Producto 17

Actividad 3.1.1.1 Coordinacién integral del SI- Elaboracién de la perspectiva
RENIEC al 2030

Elaboracion de la perspectiva RENIEC al 2030

Durante el primer semestre, se culminé con la elaboracién y aprobacion de todos
los entregables de la Perspectiva RENIEC 2030, cumpliendo con lo programado.
A pesar de las dificultades encontradas con algunos miembros del grupo de
tarea durante el proceso de aprobacion y firma del acta correspondiente al
Entregable 2 de la consultoria.

> Producto 18

Actividad 3.2.1.1 Sistema de Informaciéon Gerencial - Elaboracion de
diagnéstico de Bl

Elaboracién de diagndstico de Bl

Para el Estudio Definitivo, RENIEC decidi6 la contratacion de dos consultorias
individuales en vez que la de una firma; a) “Contratacion de una consuitoria para
realizar las mejoras en el procesamiento de datos de inteligencia de negocios
en los dashboard (tableros de informacién)” y b) “Contratacién de una
consultoria para realizar el andlisis y calidad de datos de inteligencia de
negocios en los dashboard (tableros de informacién)”.

El grupo de tarea suscribié el acta de conformidad del Ultimo entregable el 30
de diciembre del 2020.

> Producto 20
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Actividad 3.1.4.1. Incorporacién de tecnologias para la prestacion de los
servicios - Adquisicién de equipamiento Hardware y Software

Adquisicion de equipamiento Hardware y Software

En este producto se elaborado un Informe Equivalente con el equipo técnico de
la GTI, el mismo que paso por la revision del UEF y UEI, actualmente se
encuentra con la aprobacién de Gerencia General del RENIEC.

Expediente Técnico registrado en INVIERTE.PE y remitido a la GG para Ia
aprobacién respectiva. RS
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“ANO DEL BICENTENARIO DEL PERU: 200 ANOS DE INDEPENDENCIA”

ADMINISTRACION DEL PROYECTO, EVALUACION Y ESTUDIOS

En junio se firmé la emision de certificados digitales para los consultores del Proyecto
para persona juridica y el 27 de agosto, se aprueba mediante Resolucion N° 006-2020-
GG/MCSR/CG los lineamientos que regulan el uso adecuado del certificado y firma
digital.

El 01 de julio del 2020, se obtuvo la autorizaciéon del Ministerio de Economia y
Finanzas- MEF para la solicitud ante el BID del primer desembolso de la operacién de
endeudamiento externo para el financiamiento del proyecto, el BID efectud el
desembolso el 09 de julio del 202020 por el importe de US $ 1,595,568.00.

Con fecha 14 de diciembre se solicité al BID el segundo desembolso por el importe de
US § 831,142.00., la misma que fue abonada en la Cta. Cte. Moneda Extranjera N°
06-068-002328.

Actividad 4.1.1.1 Conformacién de equipo de Unidad Coordinadora del Proyecto:
— Contratacion de Consultores de Planta

De acuerdo a lo que sefiala el Manual de Operaciones se continué con los gastos por
la contratacién de consultores de planta, 23 consultores bajo la modalidad de
Consultores Individuales, las mismas que fueron realizadas por las Politicas para la
seleccién y contratacion de consultores financiados por el Banco Interamericano de
Desarrollo, de acuerdo a lo establecido en el Manual de Operaciones, los mismos que
vienen cumpliendo con lo requerido en los Términos de referencia, que forma parte del
documento de contratacion.

— Contratacion de Servicios Administrativos

Se continué con la contratacién de 14 consultores individuales, 01 Consultor en gestion
de planeamiento y presupuesto, 04 asistentes administrativos de gestién interna para
la Coordinacion General y el area de presupuesto, asi como 06 analistas juniors, 02
consultores juniors, 01 consultor para asistencia técnica para las medidas de
seguridad y salud en el trabajo por la COVID-19, los mismos que vienen cumpliendo
con lo requerido en los TDR.

— Contratacion de Servicios

Se continua los gastos de local para el funcionamiento del proyecto, mantenimiento y
el pago de los arbitrios. Asimismo, se realiz6 la contratacion del consultor Especialista
en Instalaciones Eléctricas para realizar los servicios de acometida y armado de nicho
eléctrico para ampliacion de la carga eléctrica del local del proyecto para contar con el
servicio de instalacion del cableado estructurado de datos y eléctricos para la correcta
operacion de los servicios de comunicaciones y energia.

También se contraté los servicios para la asesoria y revisién de los documentos de la
Licitacion Publica Internacional — LPI para la adquisicién de equipos y servicios para

[~ la renovacién de la Plataforma de la Gestion de Identidad (PKI), asi como los servicios
de una arquitecta para la elaboracion de planos de la oficina.

L Asimismo, se viene ejecutando los servicios de luz, limpieza, alquiler de mobiliario
oA (mesa y sillas), internet, telefonia, mantenimiento de aire, ademas del servicio de
=\ publicidad de avisos de convocatoria.
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Ademas, se contratd las pdlizas de seguro que cubra riesgos a los responsables y
fondo de la caja chica, en concordancia, con las Normas de Control Interno emitidas
por la Contraloria General de la Republica (CGR), y conforme a lo dispuesto en la Ley
de Control Interno del Estado que menciona la necesidad de resguardar los recursos
econémicos, de la Unidad Ejecutora 002. Las pélizas consisten en un paquete de
seguros que incluye: la Péliza Multirriesgo (Bienes Patrimoniales), 3D (Caja Chica) y
Accidentes Personales con el fin de aplicar medidas de proteccién y seguridad para el
fondo fijo de caja chica, a fin de evitar posibles sustraccion o deterioro del dinero en
efectivo y documentacién sustentadora.

— Adquisiciéon de Bienes de Oficina

Se implementé la oficina y se adquirié los materiales de oficina, papeleria, Utiles de
aseo, toéner para abastecer los equipos de impresion, aire acondicionado para el centro
de datos, asi como los bienes varios para el uso del equipo del proyecto. Al término
del presente periodo se adjudicé el proceso de adquisicion de bienes muebles para la
adecuacion e implementacién de la oficina del Proyecto que comprende la adquisicion
de escritorios de melamina, sillas ergonémicas, mamparas fijas de division y puertas
batientes con cristal templado, asi como la apertura de vanos para instalacién de
ventanas e instalacion de mamparas.

— Contratacion de Servicios Informaticos

El servicio correo e internet incluido el almacenamiento de archivos en nube y el
aplicativo de MS Teams para reuniones virtuales para facilitar la comunicacién de los
consultores y el trabajo durante el periodo de cuarentena por la pandemia.

Animismo, se culminé con la consultoria para el desarrollo del Portal Web Institucional
e implantacioén del Sistema Integrado de Gestion Administrativa (SIGA), desarrollado
por el Ministerio de Economia y Finanza MEF, para la gestién administrativa del
proyecto

— Adquisicién de bienes informaticos

La adquisicion de equipos de computo y equipamiento fueron adquiridos en dos
etapas, la mitad de los bienes programados fueron adjudicados en el | trimestre y se
reprogram6 para el tercer trimestre completando los equipos necesarios para el
funcionamiento del proyecto.

Al inicio del Il semestre se culmind con la adquisicion del equipamiento tecnolégico
para la infraestructura de servidores, quedando operativo la infraestructura de
servidores y se culminé con la implementacion de todos los puntos de red y eléctricos,
quedando operativo la rede de datos informatica y la red eléctrica de todo el Proyecto,
a fin de contar con una infraestructura informatica éptima que albergue toda la -
informacién de los consultores y procesos a ejecutar.

También se realiz6 la instalacion de los certificados digitales en los equipos de los
consultores, asi como la adquisicion de Lector de tarjeta inteligente para el DNI
electronico, control de acceso biométrico para el control de ingreso del equipo del
proyecto

— Administraciéon de Caja Chica
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Durante el periodo se ha venido reembolsando para mantener su permanente liquidez,
a través de la responsable del manejo del fondo, asumiendo gastos de alquiler de
impresora, proyector, compra de utiles de oficina y materiales de limpieza, movilidad.
Los pagos en el tercer trimestre se ajustaron a lo presupuestado y solo seran para
gastos menores y urgentes.

Asimismo, debido a la declaratoria del Estado de Emergencia por el Gobierno
mediante D.S N° 044-2020-PCM por el brote del COVID 19 en el pais a partir del 15
de marzo hasta el mes de mayo 2020, no se han venido realizado los reembolsos de
caja chica.

A la fecha se ha realizado la devolucién por el saldo no utilizado de los fondos de Caja
Chica.

Actividad 4.1.1.2 Estudios del proyecto - Estudios de Linea de Base

El presupuesto de Administracién también cubre la actividad de Monitoreo y
Evaluacién y se adjudicé una consultoria para la elaboracion del estudio de linea de
base del proyecto que permita establecer una medicién inicial, que sirva de insumo
para la evaluacion de termino y de resultados luego de a ver ejecutado el proyecto, la
misma que ha concluido con la entrega del tercer producto con los resultados del
procesamiento de la informacién referencial identificada, valores iniciales de os
indicadores del marco légico y de la matriz de resuitados del proyecto presentado por
la firma consultora ASOCIACION BENEFICA PRISMA.

Actividad 4.1.1.3 Auditorias Financieras Contables - Ejecucién de auditorias
financiera y de gestién 2019-2023

Durante la revisién el presupuesto indicado en el banco de proyectos para la auditoria,
no es concordante con lo que se establece en el contrato de préstamo y el Estudio de
Factibilidad del Proyecto. En ese sentido el proyecto realizé las coordinaciones con la
Direccion General del Tesoro Publico- DGTP del MEF, asi como el BID y RENIEC para
gestionar el incremento del presupuesto para realizar el proceso de seleccién y
contratacion de la auditoria. El 11 de diciembre, la DGTP formaliza la reasignacion del
presupuesto entre los rubros de la Administracién del Proyecto, Evaluacién, Auditorias
y Estudios, con la finalidad de financiar dicha contratacién por el monto total de US $
280,000.00 equivalente a un aproximado de S/. 980,000.00 con recursos de préstamo
y aporte local, dejando sin efecto el incremento de presupuesto a través de la
reasignacion de los recursos entre componentes.

El 1 de diciembre se solicit6 la dispensa a la presentacion de Estados Financieros
Auditados 2020, asi como la presentaciéon de Estados Financieros Auditados por el
periodo comprendido del 25 de octubre de 2019 al 31 de diciembre de 2021, con plazo
de presentacion hasta el 30 de abril de 2022, otorgando el BID la No Objecién.
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¢ Medidas adoptadas para el cumplimiento de las metas

1. Fortalecimiento de la coordinacién y articulacién entre los actores involucrados
en el cumplimiento de las metas de las diversas actividades operativas, de
modo tal que se adoptaron acciones mas efectivas, y se cuenta con informacién
compartida actualizada.

2. Acciones concretas de supervision o seguimiento del cumplimiento de las
actividades operativas y sus tareas de las unidades organicas, fomentando el
alcance de las metas programadas a lo largo del afio.

3. Se incrementa el uso de las herramientas informaticas para poder agilizar los
procesos y los trabajos con el equipo técnico de RENIEC.

4. Desarrollar y elaborar mapeo de los procesos que faltan determinar, lo cual
permitiria identificar todas las tareas que se deben trabajar y como lo deben
hacer y si se venia cumpliendo con su ejecucion.

5. Se viene implementando una cultura de coordinacién y reuniones virtuales
mediante el uso de herramientas informaticas para agilizar el flujo de la
informacion con el Pliego RENIEC.

¢ Medidas para la mejora continua

Replicar la asignaciéon de responsabilidades a Unidades organicas en funcién al
cumplimiento de las metas por cada actividad del POI, de modo que se pueda
realizar un seguimiento mas personalizado del avance y la provision de informacion
actualizada y expeditiva

Acciones concretas de supervision o seguimiento del cumplimiento de las
actividades operativas y sus tareas de las unidades organicas, fomentando el
alcance de las metas programadas a lo largo del afio.

Proponer lineamientos internos por Unidades Organicas para mejorar la
coordinacion y la ejecucion de las actividades dentro de la UE 002.

Implementacion de Plan de vigilancia, prevencién y control de Covid 19 en la Unidad
Ejecutora 002.

Conclusiones y recomendaciones

Hay un retraso en el cumplimiento de las metas del avance fisico y financiero del 2020,
sin embargo, se tienen Estudios Definitivos culminados de 5 productos y un avance
muy respetable en los otros, teniendo en cuenta las circunstancias graves por las que
atravesamos durante el 2020.

Se aprobd un Plan Operativo Modificado en agosto del 2020 debido a la necesidad de
reprogramacion y priorizacién de las actividades, post cuarentena.

En el segundo semestre se tuvo limitaciones importantes que dificultaron la ejecucion
del 2020, como la paralizacién econémica a causa de Covid 19 y el cambio de gestidn
del Pliego.
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Se tienen procesos paralizados, puesto que se encuentran en procesos de evaluacion
para su modificacion de la estrategia de abordaje e implementacion de los mismos, a
solicitud del Pliego, por lo que, no se muestran avance y desplazando posiblemente
su ejecucién para 2021.

Se ha implementado y adoptado medidas para garantizar el cumplimiento de metas y
la mejora continua para un adecuado avance de las actividades.

Reporte de seguimiento Semestral del Plan Operativo Institucional (POI), emitido
a través del aplicativo CEPLAN V.01
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"ANO DEL BICENTENARIO DEL PERU:200 ANOS DE INDEPENDENCIA”

JOSE HUMBERTO ALVAREZ
MANYARI

GGarsnta de Planificacion

@ ) ¥ Presupuesto (o)

RESISTRO HACIONAL D
¥ ESTADOC

CiviL

EDENTIFICACION

Firmado digitalmente por:
ALVAREZ MAN Y ARI Jose
Humberte FAL 20205613620 soft
hiotiva: Soy el autor del
documents

Fecha: 08/01/2021 10:30:20-0500

lima N2 Ao Enarn Aa 2N21

Lima, 08 de Enero del 2021
MEMORANDO MULTIPLE N° 000002-2021/GPP/RENIEC

A:

ORELLANA ULFE JUAN JORGE
Organo de Control Institucional

PAREDES ROJAS NELLY MARGOTH
Procuraduria Publica

SALAZAR VALDEOS MARIA DEL CARMEN
Gerente de Administracion(e)

HUERTA POMA JESSICA DEL PILAR
Gerente de Calidad e Innovacion(e)

STIGLER FLORES LUIS MIGUEL
Gerente de Imagen Institucional(e)

HURTADO GUEVARA JOSE ADRIAN
Gerente de Operaciones Registrales

MIRANDA ANGELES JOSE ANTONIO MARTIN
Gerente de Registro Electoral(e)

BEZADA CHAVEZ LUIS BALTAZAR
Gerente de Registros Civiles

ARANDA VERGARA ERNESTO ANTONIO
Gerente de Registros de Certificacion Digital

JESSEN VIGIL GIOVANA SARA
Gerente de Registros de ldentificacion(e)

PUCH PARDO FIGUEROA JORGE ANTONIO
Gerente de Restitucion de la Identidad y Apoyo Social

DIESTRA MARQUEZ DE RIVERA MIRIAM VICTORIA
Gerente de Servicio de Valor Afiadido(e)

ROSAS AGURTO BLANCA FLOR

Gerente de Talento Humano

DAVILA OLORTEGUI ROSARIO ROXANA
Gerente de Tecnologia de la Informacion

MAURA TEJEDA LILIAN ANTONIETA
Escuela Registral

TIRADO SILVA JOSE EDUARDO
Jefe de Oficina de Seguridad y Defensa Nacional(e)

MARROQUIN GARCIA ROSA LUISA
Jefe de Oficina de Fiscalizacion, Control y Riesgos
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RODRIGUEZ FRANCIA GILDA
Jefe de Oficina de Administracion de Archivos(e)

BALDEON PORTOCARRERO EVELYN JANET
Jefe de Oficina de Administracion Documentaria(e)

De: JOSE HUMBERTO ALVAREZ MANYARI
5 Gerente de Planificacion y Presupuesto(e) 0 o <
Asunto : Evaluacion del Plan Operativo Institucional Modificado 2020 - 1l
Semestre

Referencia: a) “Guia para el Planeamiento Institucional” de CEPLAN
b) Resolucién Secretarial N° 00138-2019/SGEN/RENIAEC (17DIC2019)
c) Informe N° 000002-2021/GPP/SGPL/RENIEC (07TENE2021)

=T

Es grato. dirigirme a ustedes para saludarlos c;ordialmente:y en atencion al informe.de
la referencia c), en el cual sefiala que de acuerdo al Numeral 7.2 del documento de la
referengja a), corresponde realizar la Evaluacion del Plan Operativo Institucional 2020,
en concordancia con los plazos de registro y preseritacion de la misma.

* "En este sentido, se solicita a vuestros despachos remitan el Informe de Evaluacién del
POI Modificado 2020 - Il Semestre, segtn el siguiente esquema:

A). Andlisis del cumplimiento de las metas fisicas ‘de las Actividades Operativas e
Inversiones. -

¢ Evaluaciéon de cumplimiento de las Actividades Operativas e inversiones
(Explicar brevemente el desarrollo por cada actividad operativa, y en caso de
no haber alcanzado la meta explicar los motivos y acciones a seguir). .

e Medidas a?ioptada’s para el cumplimiento de metas
¢ Medidas para la mejora continua

B). Reporte de Seguimiento Semestral del Plan Operativo Institucional (POI) de julio
a diciembre 2020, emitido a través del Aplicativo CEPLAN1.

“La informacion solicitada debe remitirse a través del Sistema. de Tramite Documentario
(SITD) en archivos Word, Excel y PDF con los V° B° correspondiente, hasta el martes
12ENE2020. £

De requerir a’pdyo en el presente proceso, se ha designado a las siguientes personas, -
con las que pueden comunicarse por los siguientes medios:

Nara Huarcaya Vasquez, cel 987496350, nhuarcaya@reniec.gob.pe
Fernando Barrueto Rodriguez, cel 998829514, fbarrueto@reniec.gob.pe

Laura Esqueche Ruiz, cel 975553891, lesqueche@reniec.gob.pe

Atentamente,

Adj.: Informe N° 000002:2021/GPP/SGPL/RENIEC
C.c.: JNAC, SGEN; GG, GA

(JAM/VAR/kdv)
R94
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Mejaramiento del acceso a los servicios
de registros civiles e identificacién de
calidad a nivel nacional
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“AfO DEL BICENTENARIO DEL PERU: 200 AROS DE INDEPENDENCIA”

Lima, 12 de enero del 2021
OFICIO N° 007-2021-GG/MCSR/RR

Sefiora

CELIA ANTONIA SARAVIA BONIFACIO

Gerente General

Registro Nacional de Identificacién y Estado Civil - RENIEC

Presente. —

Asunto : Evaluacién de la implementacion del Plan Operativo Institucional — i
semestre 2020 de la UE 002.

Referencia : a) Memorando Muiltiple N°000002-2021/GPP/RENIEC
b) Resolucion Secretarial N°138-2019/SGEN/RENIEC
c) “Guia para el Planeamiento Institucional” de CEPLAN

De mi consideracion:
Me dirijo a usted para saludarla cordialmente y en relacién a lo solicitado en los documentos
de la referencia a) y b), remitirle adjunto el informe de evaluaciéon de la Implementacion del

Plan Operativo Institucional - 1l semestre 2020 de la Unidad Ejecutora 002: Mejora de la
Calidad de los Servicios Registrales, elaborado segin documento de la referencia c).

La ocasion es propicia para expresarle mi consideracion y estima personal.

Atentamente,

ezaz
HELGA ESTRADA OSORIO

REPRESENTANTE RESPONSABLE
PROYECTO RENIEC-BID

HEO/mcu
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